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AITALANOS UTAZASI FELTETELEK

AGrand Tours Kft. (a tovabbiakban Kft.) miikddési engedélyének szama R-0007/92/1999.
A miikodéshez el6irt vagyoni biztositékrol a QBE Insurance (Europe) Limited Magyar-
orszagi Fioktelepével kotdtt szerzodést.

A Kft. altal szervezett, ill. kozvetitett utazasokra a Ptk. 415-416. §-a, valamint a
213/1996. (XII. 23.), és a 281/2008 (XI. 28.) kormanyrendeletek rendelkezései az irany-
adoak.

Az utazas id6tartamat és helyét, a teljesités modjat és a részvételi dijat a Kft. program-
ajanlata és az utazasi szerzédés tartalmazza. A részvételi dij az utazés soran szerepld
szolgaltatasok arat, a szervezési dijat és az afat tartalmazza. A Kft. fenntartja a jogot a
szerz6désen szerepld szallashely, ill. az autdbusz azonos kategdrian beliili modositasara,
valamint a programok azonos jellegl és értékii programra vald feleserélésére.

Az utazasi szerzGdés létrejon, amennyiben az utazast az utas megrendelte, a dijel6le-
get befizette, a Kft. a megrendelést elfogadta, és a felek alairasukkal a szerzédésben
érvényesitették. Az utas a szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a szamara atadott jelen
utazasi feltételeket megismerte, a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos informa-
ciokat teljes mértékben megkapta és azokat elfogadja.

Az utazasi szolgaltatas dijelélege a részvételi dij 40%-a, amelyet az utazasi szerz6dés
megkotésekor kell megfizetni. Abban az esetben, ha a Kft. kiilféldi kézremikodével
kotott szerzdése szigorubb kotelezettséget ré a Kft.-re, abban az esetben a Kft. az
utazas dijel6legét a részvételi dij 40%-anal magasabb dsszegben is meghatarozhatja,
igazodva a kilfoldi kozrem(kadé dijahoz. Az utas a teljes részvételi dijat az utazas
megkezdése elétt 30 nappal kiilon értesités nélkiil koteles befizetni, kivéve, ha a kiil-
foldi kdzremUkddovel kotdtt szerzdés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.
A fizetési hatarid6k be nem tartasa esetén a Kft. jogosult az utazasi szerzédéstdl elalini
és a szolgaltatast mas részére értékesiteni, vagy az utas altal megrendelt szolgaltatast
lemondani.

A Kft. altal megallapitott részvételi dij a programfiizetben meghatarozott szolgalta-
tasok ellenértéke, biztositasi dijat nem tartalmaz. Az utast a Kft. kiilon dijazés elle-
nében betegség, baleset és poggyaszkar esetére biztositja. A Kft. és az utas kozott
Gtlemondési szerzGdés (storno) johet létre a teljes részvételi dij 5%-anak befizetése
ellenében. Utlemondési szerz6dés csak az utazasi szerzédéssel egyidejiileg kithetd, és
nem kothetd az utazas megkezdése el6tti 14 napon beliil. Az utlemondasi szerzédés
dija az utazas lemondasa esetén nem térithetd vissza.

A Kft. az utazas részvételi dijat a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltsége-
ket), az utazési szerzGdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és
egyéb kotelezd terhek (igy kiilonosen tdldhelyi dij, horgonyzasi dij, reptiltéri ille-
ték), vagy deviza forintarfolyamanak megvéltozasa miatt az utazas megkezdése el(itt
legkésébb 20 nappal felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az
utas az értesitéstdl szamitott 2 napon beliil elallhat az utazasi szerzédéstdl. Ebben az
esetben a befizetett 6sszeg maradéktalanul visszajar az utas részére.

Az utas szabad akaratabdl eldlihat a szerzédést6l, vagy modosithatja azt, de barmine-
mii modositas esetén modositasonként 2000 Ft, lemondas esetén 2000 Ft/f6 kezelési
kéltséget szamit fel a Kft. 45 napon beliili modositas lemondasnak minésiil (kivéve
névesere), ebben az esetben a 15. pont szabalyai lépnek érvénybe.

A Kft. autobuszos fuvarozocégekkel kotott szerz6dése alapjan a fuvarozénak miiszaki
meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belfoldon 6, kiilféldon 12 oran beliil kell
gondoskodni a jarmi javitasarol vagy potlasarol. Ezen id6n tul a Kft. kdteles az utas-
nak a késésbdl szarmazo igazolt kart megtériteni, mely a kdzlekedési kdltség dsszegéig
terjedhet. Ezek a feltételek a Kft. sajat jarmivei esetén is alkalmazandok. Késedelmes
indulas esetén az utas eldllhat a szerzédéstdl, ha a késedelem meghaladja a 36 orat.
Ebben az esetben a Kft. koteles a befizetett részvételi dijat azonnal visszafizetni.

. A Kft. legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal

elallhat az utazasi szerzGdéstdl a legkisebb utaslétszam (35 f6) hianyaban, illetve ha
az utazast a szerzédés megkotésekor nem lathato, az emberi életet, az egészséget,
a vagyonbiztonsagot kiilsé koriilmény veszélyezteti. Ha az utazasi szerzédés a Kft.
hibajabol szlinik meg, az utas kérheti a befizetett dsszeg azonnali visszafizetését és az
utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitva az akkor érvényben 1évé jegybanki alapka-
matnak megfeleld mérték(, a visszafizetés iddpontjaig szamitott kamat megfizetését.
Amennyiben az utazast vis maior, jarvany, sztrajk vagy elhdrithatatlan természeti je-
lenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy lehetetlenné teszik, ezekért és a szol-
galtatasok elmaradasaért vagy részleges teljesitéséért a Kft. felelésséget nem vallal, de
igyekszik mindent megtenni az utas érdekében, ami az adott helyzetben maximalisan
lehetséges.

. Az utas jogosult az utazasban valo részvételi jogat 3. személyre atruhazni, ha arrdl a

Kft.-t azonnal irasban téjékoztatja és elfogadja a 8. pontban leirtakat. Az 4truhazast
megel6z6 szerzOdéses kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd igazolt tobbletkdlt-
ségekért az utasok egyetemlegesen felelnek.
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Az utas a poggyaszanak Orizetérdl az utazas soran, valamint a szallashelyen maga gon-
doskodik. Hatarokon, varakozohelyeken, kozlekedési eszkdzon stb. elveszett poggya-
szokért a Kft. felelésséget nem vallal.

. Az utas koteles az utazasra vonatkozoan a mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat be-

tartani (pl. Utlevél, vam- és devizaszabalyok, vizum stb.). Ennek elmulasztasabal, illetve
megszegeésebdl eredd tobbletkdltségek, valamint a Kft.-nél jelentkezd igazolt kar az
utast terheli, amelyet az utas a felmeriiléstdl szamitott 15 napon beliil koteles megfi-
zetni a Kft. részére.

. Az utas az utazasi szerzdéstol irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. A Kft.-nek

jogaban all ebben az esetben banatpénzt kérni. A banatpénz a részvételi dijhoz igazodik
¢s a kovetkezoképpen alakul:
- utazas el6tt 45-35 napig a részvételi dij 10%-a,
- utazas el6tt 34-21 napig a részvételi dij 25%-a,
- utazas el6tt 20-14 napig a részvételi dij 50%-a,
- utazas el6tt 13-7 napig a részvételi dij 75%-a,
- utazas el6tt 6-0 napig a részvételi dij 100%-a.
A belfdldi szallasfoglalasra a fenti feltételek nem érvényesek. Ez esetben az adott
szélloda lemondasi feltételei az iranyaddak.
Egyéb esetekben a 8. pontban foglaltak az iranyaddak. Ezen lemondasi feltételek ak-
kor is érvényesek, ha az utast baleset vagy betegség éri. Amennyiben az utas sajat
hibajabol (pl. érvénytelen, el nem késziilt Utlevél) az utazason részt venni nem tud,
Ugy a befizetett részvételi dij visszafizetésére nem tarthat igényt. Ha az utas eldll a
szerz6déstdl, a Kft.-nek jogadban ll a visszamondott helyeket Ujbol értékesiteni.

. A Kft. a szerzédésben vallalt szolgaltatasokért akkor is felel, ha a szolgaltatast kozre-

miikoddje utjan teljesiti. A Kft. a szerzodésszegéssel jaro kart koteles megtériteni, de ez
legfeljebb a részvételi dij 2-szerese lehet. Mentesiil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszer(i teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az téle elvarhatd volt.

. AKft. altal kiadott programfiizetben (tajékoztatoban) meghatarozott fakultativ prog-

ramokat kivétel nélkil a kiilféldi partnerirodak szervezik és bonyolitjak. Ezekért a Kft.
semmilyen felelésséget nem vallal. Barmilyen probléma esetén azonnal, helyben kell
intézkedni az idegenvezetd altal. A programok létszamfiiggdek; valtozd minimumlét-
szam alatt nem inditjak azokat.

. Az utas a szerzOdés hibas teljesitése esetén, kifogasait a hiba felfedezése utan hala-

déktalanul koteles kozolni a Kft. képvisel6jével (idegenvezetd, szallasado, partneriroda),
aki a kozlésrdl jegyzokonyvet készit. Az utas a nem szerzddésszer( teljesitésbdl fakadod
kérigényét a hazaérkezést kdvetden legkésébb 3 munkanapon belill, irdsban koteles a
Kft.-nél jelezni, ellenkezd esetben a Kft. mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége
alol. A Kft. koteles a bejelentett karigény indoklasat megvizsgalni és allaspontjarol az
utast 30 napon bellil tajékoztatni. A kartérités mértéke nem haladhatja meg az utas
altal befizetett részvételi dij kétszeresének értékét.

. AKft. nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az utas valamely szolgaltatast sajat

elhatarozasabol nem vette igénybe.

Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetlendil
tartozik felel6sséggel. Az az utas, aki az utazas soran és a szallashelyen magatartasaval
(ittassag, hangoskodas stb.) zavarja a vele egyiitt utazokat, és tobbszori figyelmeztetés
ellenére sem valtoztat viselkedésén, azonnal kizarhato az utazasbol, az utas kartéritési
igénye érvényesithetdsége nélkuil.

Az utas az utazasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szerzddéskotés soran
felvett személyes adatait az utazasszervezé Grand Tours 2000 Kft. kezelje, felhasznal-
ja, Gt az altala megadott elérhetéségeken (postai tton, telefonon, telefoniizenetben,
illetve e-mailen) barmikor felkeresse, illetve azokon keresztiil részére marketing célool
kozvetlen megkereséseket, hirdetéseket, hirleveleket, ajanlatokat tovabbitson. Ameny-
nyiben az utas a tovabbiakban a személyes adatainak kezeléséhez, illetve marketing
kiildemények tovabbitasahoz nem jarul hozza, Ugy azt az alabbi e-mail cimre kiildott
lizenettel letilthatja, illetve hozzajarulasat visszavonhatja: info@grandtours.hu

Az altaldnos utazési feltételeket az utas jelentkezéskor elolvassa, tudomasul veszi és
tudomasulvételét az utazasi szerz6dés alairasaval igazolja. Amennyiben az utas tdbb
személy részére rendeli meg a szolgaltatast, alairdsaval utastarsai képviseletében is
nyilatkozik, ill. szerzédést kdt, melynek megfeleléen koteles a jelen utazasi feltételekrdl
az dltala képviselt utastarsakat is tajékoztatni.

A Kft. altal szervezett utazéssal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat
- pertargyérték filiggvényében — a Debreceni Vérosi Birdsag, illetve a Debreceni Tor-
venyszék kizarolagos illetékességének.

utas aldirasa
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