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Szállásrendelési feltételeink kialakításában
 az érvényes ausztriai szakmai irányvonalat vettük alapul.
Szállásrendelési feltételek
Szállásrendelését minden esetben írásban kell megküldeni.
A megrendelésben kérjük szépen a megrendelő pontos lakcímét, mindenkori telefonos elérhetőségét és valamennyi résztvevő nevét, illetve a gyermekek születési adatait megadni.
Szállásrendelését írásban igazoljuk vissza.

Az információkérés, az ajánlatkérés nem számít megrendelésnek, illetve az információadás nem számít visszaigazolásnak.

A téli főszezoni időszakban hét éjszaka rendelhető, mindig vasárnaptól vasárnapig. 
Rövidebb tartózkodásra a téli főszezonban csak az érkezés előtti két héten belül tudunk az esetlegesen megmaradt szobák számától függően ajánlatot adni.
Fix szállásrendelés illetve visszaigazolás után a visszaigazolásban szereplő teljes részvételi díj 40 %-a 7 napon belül fizetendő/utalandó előlegként.

A visszaigazolás az előleg beérkezésével válik végérvényessé.

Az előleg beérkezésének hiányában a megrendelés automatikusan törlődik.

14 napon belüli megrendelés illetve 1-3 éjszakás megrendelés esetén a teljes összeg utalandó/fizetendő a visszaigazolást követően 3 napon belül.
Csoportos megrendelés illetve utazási irodai megrendelés esetén a hátralék megérkezés előtt 14 nappal esedékes a megrendelt létszám és időszak szerint.

Lemondás esetén a következő stornódíjakat számoljuk fel:

- a visszaigazolástól az érkezés napja előtti 
   91. napig -  egyéni megrendelés esetén nincs stornó díj, 
                  - csoportos megrendelés esetén  a teljes részvételi díj 15%-a,
 - 90-től 31. napig a teljes részvételi díj 40%-a,

 - 30-tól 15. napig a teljes részvételi díj 70%-a,

 - 14-től 11. napig a teljes részvételi díj 90%-a,

 - 10 napon belül vagy meg nem érkezés esetén 

    a teljes részvételi díj 100%-a.

Csoportos illetve utazási irodai megrendelés esetén a stornó díj
 az érkezés előtti 14. naptól 100%.

A szállásdíj hátraléka egyéni megrendelés esetén a szállodába való megérkezés napján, a bejelentkezéskor, a megrendelt időszakra és létszámra vonatkozóan készpénzben esedékes. 
A megrendeltnél későbbi érkezés vagy korábbi elutazás esetén is a teljes időszakra szóló ár fizetendő.
Hitelkártyát, bankkártyát, bankcsekket nem fogadunk el. 

Akciós árak esetében a visszaigazolást követő 3 napon belül a teljes részvételi díj fizetendő; akciós szállásdíj esetén a lemondás költsége a lemondás időpontjától függetlenül a teljes részvételi díj 100%-a. Az aktuális akciókról web-oldalunkon a „Hírek”-ben vagy külön linkben adunk tájékoztatást. 
Lemondással kapcsolatos vita esetén a fent meghatározott lemondási feltételek alapján - az ide vonatkozó osztrák törvények figyelembe vételével - cégünk magyarországi jogi képviselője jár el.

Javasoljuk vendégeinknek az útlemondási biztosítás megkötését, ami által biztosított egy esetleges lemondás költsége.
Az útlemondási biztosítást online is megkötheti az Europäische Biztosítónál: http://www.europaeische.at  vagy keresse fel biztosítási tanácsadóját.
További fontos információk

A szobákat érkezés napján 15,oo órától lehet elfoglalni, elutazás napján 10,oo óráig kell átadni és a szálloda területéről a csomagokat elvinni.
Érkezés napján a 18 óra utáni érkezésről szíveskedjenek a szállodát értesíteni. Késői érkezés esetén is a teljes napi ár felszámolása történik akkor is, ha pl. a vacsorát már nem tudja igénybe venni.
Felhívjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a Berghotel Mariapfarr NEMDOHÁNYZÓ HÁZ, így a szálloda valamennyi helyiségében tilos a dohányzás.

A szálloda éttermébe és a közös helyiségekbe (étterem, szabadidő terem, teraszok) saját étel – ital bevitele nem megengedett, illetve az étteremből sem a reggelinél, 
sem a vacsoránál nem lehet ételt elvinni.
A szálloda tisztaságának megőrzése érdekében kérjük, hogy a téli időszakban, illetve a nyári esős időszakban a sítároló felőli bejáratot szíveskedjenek használni, ahol szíveskedjenek az utcai cipőket, sícipőket, bakancsokat átváltani.
Kérjük kedves vendégeinket, hogy a szállodakulcsokra gondosan vigyázzanak vagy adják le azt a recepción – a kulcsok elvesztése esetén 40,- EUR összeget számítunk fel.

Étkezési időpontok: reggeli 8 órától 9,30-ig, 
vacsora 18 órától 20,30-ig (nyári időszakban 21,oo-ig)
Tekintettel azokra a vendégekre, akik pihenni szeretnének, kérjük, hogy 22.00 - 7.00 óra között tartsák be az éjszakai nyugalmat.

Parkolni a szálloda előtt ingyenesen lehet.

Háziállat (kutya, macska, stb. nem megengedett.)
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