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KEDVEZMENYEINK ARAINKBOL!
(nem Osszevonhatdak!)

ELOFOGLALASI (KORAI BEFIZETESI) KEDVEZMENY:
teljes Osszeg befizetése esetén:
janudr 31-ig  10%
februar 29-ig 9%
marcius 31-ig 8%

TORZSUTASKEDVEZMENY: 4%

CSOPORTKEDVEZMENY:
20 £6 folott megegyezés szerint.

EXTRAKEDVEZMENY + 1% online-foglalas és banki atutalas esetén
(mas kedvezményekkel 6sszevonhato)

IRODANK NYITVA TARTASA:

2012. januar 02.-marcius 03.
hétf6t6l — péntekig 9.00-17.00 oraig
szombaton ZARVA!

2012. marcius 05.-szeptember 01.
hétfotol — péntekig 8.30-17.30 oraig
szombaton 8.30-13.00 éraig

2012. szeptember 03.-december 29.
hétf6tol — péntekig 9.00-17.00 oraig

szombaton ZARVA!
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A tavaly meghirdetett fotopalyazatunk sikerére valo tekintettel idén is elinditottuk
a Fotopalyazat 2011 nevii nyereményjatékot és igy ismét sok nagyszera kép
érkezett be hozzank.

Meghirdettiik a nyilvanos szavazast, de sajnos fikiiv szavazas miatt
érvényteleniteniink kellett azt. A harom dijat sorsolassal osztottuk ki.

Ezért mi valogattuk ki kedvenceinket a tobb mint 600 foto koziil. Ezeket
szeretnénk megosztani Onokkel ezen az oldalon.




ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK
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. A Grand Tours Kft. (a tovabbiakban Kft.) miikodési engedélyének sza-
ma R-0007/92/1999. A mikddéshez eléirt vagyoni biztositékrol a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével kotott szerzodést.
A Kft. altal szervezett, ill. kdzvetitett utazasokra a Ptk. 415-416. §-a, vala-
mint a 213/1996. (XII. 23.), és a 281/2008 (XI. 28.) kormanyrendeletek ren-
delkezései az iranyaddak.

Az utazas idétartamat és helyét, a teljesités modjat és a részvételi dijat
a Kft. programajanlata és az utazasi szerz6dés tartalmazza. A részvételi
dij az utazas sordn szerepld szolgaltatasok arat, a szervezési dijat és az
afat tartalmazza. A Kft. fenntartja a jogot a szerzédésen szerepld szal-
lashely, ill. az autébusz azonos kategérian bellili modositasara, valamint
a programok azonos jellegli és értékii programra valo felcserélésére.
Az utazasi szerzddeés |étrejon, mennyiben az utazast az utas megrendelte, a
dijeléleget befizette, a Kft. a megrendelést elfogadta, és a felek alairasukkal
a szerz6désben érvényesitették. Az utas a szerz6dés aldirasaval kijelenti,
hogy a szdméra atadott utazasi feltételeket megismerte, a megrendelt
szolgaltatasokkal kapesolatos informaciokat teljes mértékben megkapta és
azokat elfogadja.

Az utazasi szolgaltatas dijeldlege a részvételi dij 40%-a, amelyet az utazasi
szerzdés megkotésekor kell megfizetni. Abban az esetben, ha a Kft. kilfol-
di kozremikdddvel ktott szerzédése szigorubb kotelezettséget ré a Kft.-
re, abban az esetben a Kft. az utazas dijelélegét a részvételi dij 40%-anal
magasabb 6sszegben is meghatarozhatja, igazodva a kiilfoldi kozremiikddd
dijahoz. Az utas a teljes részvételi dijat az utazas megkezdése elétt 35 nap-
pal kiilon értesités nélkiil kteles befizetni, kivéve, ha a kiilfoldi kozremdi-
kodével kotott szerzédés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.
A fizetési hataridok be nem tartasa esetén a Kft. jogosult az utazasi szer-
z8déstol elallni és a szolgaltatast mas részére értékesiteni, vagy az utas altal
megrendelt szolgaltatast lemondani.

A Kft. altal megallapitott részvételi dij a programfiizetben meghatarozott
szolgaltatasok ellenértéke, biztositasi dijat nem tartalmaz. Az utast a Kft.
kiilon dijazas ellenében betegség, baleset és poggyaszkar esetére biztositja.
A Kft. és az utas kozott itlemondasi szerzodés johet Iétre a kedvezmé-
nyek nélkiili részvételi dij 5%-anak befizetése ellenében. Utlemondasi
szerzOdés csak az utazasi szerzédéssel egyidejlileg kdthetd, és nem kéthetd
az utazas megkezdése el6tti 14 napon beliil. Az Utlemondasi szerzédés dija
az utazas lemondasa esetén nem térithetd vissza.

A Kft. az utazas részvételi dijat a szallitasi koltségek (ideértve az lizem-
anyagkoltségeket), az utazasi szerzGdésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kilonosen tdilG-
helyi dij, horgonyzési dij, repll6téri illeték), vagy deviza forintarfolyama-
nak megvaltozasa miatt az utazas megkezdése elétt legkésébb 20 nappal
felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas az
értesitéstol szamitott 2 napon beliil eldllhat az utazasi szerzédéstél. Ebben
az esetben a befizetett dsszeg maradéktalanul visszajar az utas részére.
Az utas szabad akaratabol eldllhat a szerz6déstdl, vagy modosithatja azt,
de barmineml modositas esetén modositasonként 2000 Ft, lemondas
esetén 2000 Ft/f6 kezelési koltséget szamitunk fel. 45 napon beliili
madositas lemondasnak mindsiil (kivéve névesere), ebben az esetben a
15. pont szabalyai lépnek érvénybe.

A Kft. az autébuszos fuvarozocégekkel kotott szerzédése alapjan a fuvaro-
zdnak miszaki meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belfdldon 6,
kiilféldon 12 oran bellil kell gondoskodni a jarmi javitasardl vagy potlasardl.
Ezen id6n tul a Kft. koteles az utasnak a késésbél szarmazo igazolt kart
megtériteni, mely a kozlekedési koltség Osszegéig terjedhet. Ezek a feltéte-
lek a Kft. sajat jarmlivei esetén is alkalmazandok. Késedelmes indulas esetén
az utas elallhat a szerz6déstdl, ha a késedelem meghaladja a 36 orat. Ebben
az esetben a Kft. koteles a befizetett részvételi dijat azonnal visszafizetni.
A Kft. legkés6bb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irasban tett nyilat-
kozattal elallhat az utazasi szerz6déstél a legkisebb utaslétszam hianyaban,
illetve ha az utazast a szerz6dés megkotésekor nem lathatd, az emberi éle-
tet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot kiilsé koriilmény veszélyezteti. Ha
az utazasi szerzédés a Kft. hibajabol szlinik meg, az utas kérheti a befizetett
0Osszeg azonnali visszafizetését és az utazasi szerz6dés megkotésétdl sza-
mitva az akkor érvényben Iévé jegybanki alapkamatnak megfelelé mérté-
ki, a visszafizetés id6pontjaig szamitott kamat megfizetését.
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Amennyiben az utazast vis maior, jarvany, sztrajk vagy elhdrithatatlan ter-
mészeti jelenségek, technikai akadalyok befolydsoljak, vagy lehetetlenné
teszik, ezekért és a szolgaltatasok elmaradasaért vagy részleges teljesité-
séért a Kft. felelésséget nem vallal, de igyekszik mindent megtenni az utas
érdekében, ami az adott helyzetben maximalisan lehetséges.

Az utas jogosult az utazasban valo részvételi jogat 3. személyre atruhazni,
ha arrol a Kft.-t azonnal irasban tajékoztatja és elfogadja a 8. pontban
leirtakat. Az engedményezést megel6z6 szerzddéses kdtelezettségekért és
az engedményezésbél eredd igazolt tobbletkoltségekért az utasok egye-
temlegesen felelnek.

Az utas a poggyaszanak 6rizetérdl az utazas soran, valamint a szallashelyen
maga gondoskodik. Hatarokon, varakozéhelyeken, kozlekedési eszkdzon
stb. elveszett poggyaszokért a Kft. feleldsséget nem vallal.

Az utas kételes az utazasra vonatkozoan a mindenkori jogszabalyokat, el6-
irasokat betartani (pl. Utlevél, vam- és devizaszabalyok, vizum stb.). Ennek
elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd tobbletkoltségek, valamint a
Kft.-nél jelentkezd igazolt kar az utast terheli, amelyet az utas a felmerii-
léstdl szamitott 15 napon beliil koteles megfizetni a Kft. részére..

Az utas az utazasi szerzédéstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor el-
allhat. A Kft.-nek jogaban all ebben az esetben banatpénzt kérni. A ba-
natpénz a részvételi dijhoz igazodik és a kovetkezoképpen alakul:
- utazas el6tt 45-35 napig a részvételi dij 10%-a,

- utazas el6tt 34-21 napig a részvételi dij 25%-a,

- utazas el6tt 20-14 napig a részvételi dij 50%-a,

- utazas el6tt 13-7 napig a részvételi dij 75%-a,

- utazas el6tt 6-0 napig a részvételi dij 100%-a.

Egyéb esetekben a 8. pontban foglaltak az iranyaddak. Ezen lemondasi fel-
tételek akkor is érvényesek, ha az utast baleset vagy betegség éri. Ameny-
nyiben az utas sajat hibajabol (pl. érvénytelen, el nem késziilt utlevél) az
utazason részt venni nem tud, Ugy a befizetett részvételi dij visszafizetésé-
re nem tarthat igényt. Ha az utas elall a szerz6déstdl, a Kft.-nek jogaban all
a visszamondott helyeket Ujbol értékesiteni.

A Kft. a szerz6désben vallalt szolgaltatasokeért akkor is felel, ha a szolgal-
tatast kozremikoddje utjan teljesiti. A Kft. a szerz6désszegéssel jaro kart
koteles megtériteni, de ez legfeljebb a részvételi dij kétszerese lehet. Men-
tesiil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszeri teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az téle elvarhato volt.

A Kft. altal kiadott programfiizetben (tajékoztatoban) meghatarozott fa-
kultativ programokat kivétel nélkiil a kiilféldi partnerirodak szervezik és
bonyolitjak. Ezekért a Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal. Barmilyen
probléma esetén azonnal, helyben kell intézkedni az idegenvezetd altal.
A programok létszamfiigg6ek; valtozd minimumlétszam alatt nem inditjak
azokat.

Az utas a szerz6dés hibas teljesitése esetén, kifogasait a hiba felfedezése
utan haladéktalanul koteles kozolni a Kft. képviseldjével (idegenvezeto,
szélldsado, partneriroda), aki a kozlésrél jegyzokonyvet készit. Az utas a
nem szerz6désszer( teljesitésbdl fakadod karigényét a hazaérkezést ko-
vetden legkés6bb 3 munkanapon beliil, irdsban koteles a Kft.-nél jelezni,
ellenkez6 esetben a Kft. mentesiil a kdr megtéritésének kotelezettsége
alol. A Kft. koteles a bejelentett karigény indoklasat megvizsgdlni és al-
laspontjarol az utast 30 napon bellil tajékoztatni. A kartérités mértéke
nem haladhatja meg az utas altal befizetett részvételi dij kétszeresének
ertekét.

AKft. nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az utas valamely szolgal-
tatast sajat elhatarozasabol nem vette igénybe.

Az utazés soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetlentil tartozik felelésséggel. Az az utas, aki az utazas soran és a szal-
lashelyen magatartasaval (ittassag, hangoskodas stb.) zavarja a vele egyiitt
utazokat, és tobbszori figyelmeztetés ellenére sem valtoztat viselkedésén,
azonnal kizarhato az utazasbol, kartérités igénye nélkiil.

Az ltaldnos utazasi feltételeket az utas jelentkezéskor elolvassa, tudomasul
veszi és tudomasulvételét az utazasi szerz6dés aldirasaval igazolja. Ameny-
nyiben az utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatast, aldirasaval
utastarsai nevében is nyilatkozik, ill. szerzédést kot.

AKft. dltal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik
magukat a Debreceni Varosi Birosag kizardlagos illetékességeének.
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TAJEKOZTATO MINDEN UTAZASHOZ

JELENTKEZES AZ UTAZASRA

Kérjiik, jelentkezéskor tanulmanyozza a
Grand Tours 2000 Kft. Altalanos Utazési Felté-
telek szerzédésben foglaltakat. Az utazasi szer-
z8dés az utazas megrendelésével és a foglalasi
biztositék befizetésével jon létre.

ERTEKESITES| MODSZER

A kataldogusunkban szerepld arualapunkat
irodank kétféle modszerrel értékesiti.

Az egyik, amikor a szallashelyeket fixen, ugy-
mond garancidval béreljiik egész szezonra (pl. a
gorog, torok, olasz, spanyol, horvat apartma-
nok tobbsége). llyenkor a jelentkezéskor azon-
nal meg tudjuk mondani, van-e helylink, melyik
¢és milyen szallashelyen.

A masik, amikor a szallasokat Ugynevezett
lekéréses modszerrel értékesitjiik. Ilyenkor
betessziik a katalogusunkba a kiilonbdzé szal-
lashelyeket (pl. spanyol szallodak), és érdeklddés
esetén ,lekérjik", megrendeljik a kulfoldi part-
nerlinktél. Ebben az esetben kb. 48 o6ran belil
kapunk visszaigazolast, hogy elfogadtak-e a
megrendelésiinket.

Az utazasi szerzédés csak a pozitiv visszaiga-
zolas utan lép érvénybe.

FOGLALASI BIZTOSITEK
A részvételi dij 40%-a. Az indulast megel6z6
35 napon beliil viszont a teljes ar fizetendo.

RESZVETELI DiJ

A katalogusunkban feltlintetett araink a kdzolt
szolgaltatasok dijat, a szervezési koltséget és az
altalanos forgalmi adot tartalmazzak. Nem tartal-
mazzak a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas,
az utazasképtelenség esetére érvényes biztositas
dijat (stornobiztositas 5%). Az arakat 300 Ft-os
eur6 arfolyamig tudjuk garantaini!

KEDVEZMENYEK — GYEREKKEDVEZMENYEK

Kifejezetten gyerekkedvezményt csak ott
realis adni, ahol a szolgdltatas aranyban all a
kedvezménnyel. Minden egyéb esetben a gye-
rekkedvezmény adasa csak valamiféle triikk
lenne, mert ami elmegy a réven, annak a vamon
be kellene jonnie.

Mi nem akarunk triikkozni!

Az autdbuszon nincs elényiink abbdl, ha a
fér6helyen gyerek Ul és nem feln6tt. Ha dragab-
ban adnank a feln6ttjegyet, adhatnank olcsobban
a gyerekét, de a végeredmény ugyanaz lenne.

A szallodaknal jelezziik az aktualis kedvezmé-
nyeket.

Nincs szallasar kalkulalva altalaban az els6 és
utolso turnusra annak, aki busszal utazik. A
tobbi turnusban az egylégteri studio 3.-4. és a
kétlégterl studio 5.-6. féréhelyére, amennyi-
ben buszal utazik.

BIZTOSITAS

Részvételi dijaink az utasbiztositast nem tar-
talmazzak, de lehetdség van az irodankban
annak megkdtésére. Ajanljuk Ondknek az uta-
zési biztositas megkotését, mert baj esetén
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mindenkinek (nekiink is) kénnyebb dolga van,
ha j0 biztositassal rendelkezik az utas. Nem
utazasi biztositas az ,Eurdpai Egészségbizto-
sitasi kartya"! Ez csak arra elég, hogy .ne
hagyjak meghalni az embert”! Nem tartalmaz
baleset-biztositast, poggyaszbiztositast, haza-
szallitast stb. Ez a kartya arra jogosit csak az
Unid orszagain bellil, hogy ugyanazt a szolgal-
tatast ugyanazon az aron megkaphassuk, mint
az adott orszag lakosai. Csakhogy a helyi lako-
sok, akik a mindennapi élettiket élik, nincsenek
olyan rizikdfaktoroknak kitéve, mint aki utazik,
kirndul, szorakozik stb. Ez jelentheti azt, hogy
lényegesen dragabb, mint amit Magyarorsza-
gon megszoktunk (20-40 € vizitdij, 6nrész,
magankorhazak, maganmentdk kizarasa a szol-
galtatasbol stb). Megjegyeznénk még, hogy a
GOrdgorszagba torténd utazasnal at kell utazni
Szerbian és Makeddnian kétszer, melyek nem
unios orszagok és nem érvényes az EU tb-kar-
tya. Mindezek ellenére javasoljuk, hogy min-
denki valtsa ki, ugyanis a kdrhazakban a bizto-
sitast csak az EU-kartyaval fogadjak el. Az
utasbiztositas is csak kiegészité sportbiztosi-
tassal érvényes extrém sportokra, mint pl. a
quadozds és motorozas. Utasainknak az QBE
Insurance (Europe) Limited betegség-, bal-
eset- és poggyaszbiztositas Assist Card Classic
szolgaltatasat ajanljuk 500 Ft/f6/nap dijért
sajat szervezésii utazasainkra.

A biztositas részleteirél irodankban kaphat
bévebb felvilagositast. Az esetleges karigényt a
legtdbb helyen azonnal, fizetés nélkiil a helyszi-
nen rendezi a biztositd; a fennmarado estekben
viszont csak kizarolag a kareset helyszinén fel-
vett hivatalos jegyzokonyvek (korhaz, rendér-
ség altal elkészitett jegyzokonyv) benydjtasaval
tériti meg. Utolag, a hazaérkezést kdvetden
kiallitott jegyzékonyvet nem fogadnak el.

UTAZASKEPTELENSEG ESETERE SZOLO

BIZTOSITAS (STORNOBIZTOSITAS)

Az utazasi irodank szervezésében indulod
utakra onrész nélkiili Utlemondasi szerzodés
kothetd a jelentkezéssel, ill. a foglalasi biztositék
megfizetésevel egyidejileg, melynek mértéke a
részvételi dij 5%-a. Ezen szerz6dés csak az
utazas el6tt legalabb két héttel létrejott jelent-
kezéseknél vehetd igénybe. Utlemondasi szer-
z0dés birtokaban az utazas onrész nélkiil bar-
mikor lemondhato.

UTI OKMANYOK

A Grand Tours 2000 Kft. altal szervezett uta-
zasokhoz magyar allampolgaroknak nem kell
vizum, kivéve Torokorszag. A torok vizum a
hataron fizetend6, melynek dija: 15 € vagy
20 $. Nem magyar allampolgarok vizumuk be-
szerzésér6l maguk gondoskodnak. Az ehhez
sziikséges igazolast az utas kérésére irodankban
adjuk ki. Kérjuk, indulas elétt mindig ellendrizze,
hogy Onnél van-e:

- részvételi jegye (vouchere),

- legalabb 6 hdnapig érvényes sajat Utlevele
vagy személyi igazolvanya. Torokorszagba uta-

zaskor, csak a min. 6 honapig érvényes Utlevelet
fogadjak el.

- biztositasi kotveénye,

- jogositvanya,

- rendszeresen szedett gyogyszere.

Utazasra torténd jelentkezése el6tt, kérjlik,
feltétlen gy6z6djon meg Utlevele, személyiga-
zolvanya érvényességérol! Az érvénytelen ok-
mannyal rendelkezék utazasanak meghiusula-
saért az iroda felelésséget nem vallal.

VEDOOLTAS
A Grand Tours 2000 Kft. altal szervezett
utazasokhoz nincs sziikség véddoltasra.

SZALLASHELYEK FELSZERELTSEGE,

BESOROLASA

Tajékoztatasul azt kozoljiik, hogy a kivélasztott
széllashely az adott orszag hivatalos besoroldsa
szerint mely kategoriaba tartozik. Felhivjuk szives
figyelmiiket, hogy a szallodak, ill. az apartmanok
helyi besorolasa orszagonként eltérd, nem minden
esetben egyezik meg a nalunk megszokottal.

ELHELYEZES

Ha valami miatt mi vagy a partneriink nem
tudja biztositani az igért szallast, ugy ugyan-
olyan vagy magasabb kategoridjut biztositunk
helyette. A nyaraldszallasos apartmanokra sajat
szerzOdéssel rendelkeziink. A nemzetkdzi gya-
korlatnak megfelelden a szobakat érkezéskor
14-16 oOra kozott lehet elfoglalni, és elutazas
napjan 9 oraig kell atadni a takaritashoz. Az
ettdl eltérd szabalyokat kiilon jelezziik. Az eset-
legesen okozott karokért minden utas anyagi
felelésséggel tartozik; a szallashelyeken fize-
tendd kaucio dsszegét az adott szallashely rész-
letes leirasanal tlintetjuk fel.

Amennyiben az utas a lefoglalt szallashelyet
a bérleti id6szak lejarta el6tt elhagyja, a fel nem
hasznalt napok visszatéritésére nincs lehetd-
ség.

Az apartmanok nem potagyazhatoak.

Egyes apartmanoknal a tulajdonosok kérik,
hogy fizessen kulcsatvételkor az utas biztositékot,
kauciot a nyaralas ideje alatti, az apartmanokban
torténd karokozas fedezeteként. Amennyiben
nem torténik semmi, akkor a kulcs leadasakor
visszaadjak.

WIFI (vezeték nélkiili internetcsatlakozas) a
technikai adottsagoktol fliggéen nem biztos,
hogy minden szobaban foghato, de van olyan
pontja az apartmannak - pl. k6zos tér, udvar -,
ahol lehet internetezni.

Toriilkdzot csak turnusvaltaskor adnak, hét-
kézben nem cserélik azokat.

Az apartmanokban sajat elektromos késziilék
(pl. ventilator, elektromos siit6 stb.) hasznalata
TILOS!

KLIMAHASZNALAT

Tobb légterli apartmanoknal a klima ara bel-
téri egységenként szamitando! A klima csak
akkor legyen bekapcsolva, ha otthon tartdz-
kodnak. TILOS bekapcsolva hagyni nyitott
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erkélyajtonal vagy nyitott ablaknal! Kérjlik, spo-
roljanak az energiaval!  Kdszdnjiik!

SZOBAELOSZTAS

Az apartmanos szobabeosztést irodankban a
jelentkezés sorrendjében mi regisztraljuk, mig a
szallodai szobabeosztast mindig a szallodak készi-
tik. Erre vonatkozoan nekiink mint az utazas
szervezGjének nincs befolyasunk. A vendégek
kivansagait szivesen tovabbitjuk a szallodanak, de
ezek teljesitéséért garanciat nem tudunk vallalni.

A kozolt részvételi dijak két- vagy t6bbagyas
elhelyezés esetén érvényesek, egyagyas szobat
kérésre, felar megfizetése ellenében tudunk biz-
tositani.

TURNUSVALTAS

A nyaralas legkényesebb pontja. A legtobb
szallashelyiink - féleg az apartmanok - nincse-
nek berendezkedve kozos helyiséggel, ahol egy-
szerre elférnének a ,régi" és az ,Uj" utasok.
Megérkezik a faradt Uj utas, és be szeretne
menni a szobaba. Még nem indul haza a busz, és
a régi utas mar a ,senki foldjén" van. Raadasul
mindenki egyszerre tartozkodik a szallashelyen.

Ezért javasoljuk a kovetkezoket:

A hazajovo buszos ,régi” utasok ne tartoz-
kodjanak a szallasnal, a busz tgyis csak me-
netrend szerint indul haza! Haszndljak ki az
id6t furdésre, sétara. Az érkezd autos vendé-
gek ne menjenek a szallasra 15-16 odra elott,
mert addig takaritanak!

Keérjiik Ondket, hogy a szoba atvételekor
ellendrizzék le a takaritast, és addig ne vegyék
4t a szobat, amig az nem megfelelé Ondknek.
Ugyanis takaritonék csak turnusvaltaskor van-
nak az apartmanoknal, igy késébb nincs mod
takaritasra. Utdlagos reklamaciot a takaritas-
ra a fent emlitett okok miatt nem tudunk
elfogadni!

Turnusvaltaskor egyébként az utasoknak
nem kell kitakaritaniuk az apartmant, de az
edényeket el kell mosogatni és a szemetet ki kell
vinni!

ELLATAS

A nyaraloprogramjaink alkalmaval a szallodai
elhelyezés arai minden esetben tartalmazzak az
adott étkezés arat.

Apartmanos elhelyezés esetén kiilon térités
ellenében kérhetd ellatasi lehetéségeket a szallas-
helyek adott leirasandl részletesen megadjuk.

A foétkezések italt nem tartalmaznak, kivéve
Porecs! Ha valamilyen fakultativ kirandulas
miatt az étkezés Uitkozik a programmal, akkor
hidegcsomagot lehet igényelni. Ezzel kapcsola-
tosan minden esetben az idegenvezetd ad a
helyszinen részletes informaciot.

UTAZAS

Kérjiik utasainkat, amennyiben autdbusz-
szal utaznak, a katalogusban feltiintetett
datumokhoz adjak hozza az utazas idejét is,
mert a tablazatokban csak a kint toltott id6
szerepel. A nyaraloutakhoz az autébuszok

egy nappal hamarabb indulnak és egy nappal
késobb érnek vissza.

A kataldgusunkban feltlintetett utazasaink
sajat autdbuszparkunkra épiilnek, melynek rész-
letes leirdsat prospektusunkban megtalaljak.

Azokon az autdbuszokon, amelyek biztonsagi
ovvel felszereltek, az 6vek hasznalata kotelezo.
Amennyiben az utas ugy dont, hogy ezt nem
hasznalja, és barmi probléma felmeril ennek
kovetkeztében, a feleldsség az utast terheli.

Az autdbuszainkon higiéniai okok miatt
toalett nincs. A gépkocsivezetok kb. 3-4
orankeént tartanak pihenét - az adottsagok-
tol fiigg6en - kulturalt parkolokban.

Az autdbuszos utazasokat debreceni indulas-
salférkezéssel terveztiik. A gorog utaknal min-
den megyeszékhelyen biztositunk felszallasi
lehetdséget, kivéve Nograd megyét. Mas varo-
sokban is megallunk: ezt a kataldgus hatuljan, a
térképén jeleztiik.

Az (il6helyeket az autdbuszokon az utazasi
iroda osztja be, természetesen figyelembe véve,
hogy csaladtagokat, hozzatartozokat nem dilte-
tlink el egymastol, ha egyiitt jelentkeznek.

Szamozott (ildhelyet csak 3000 Ft/f6 arért
tudunk biztositani, ha mégsem, akkor duplan vis-
szafizetjik az Osszeget. Jelentkezéskor keérjiik
megjeldlni az tildhelyet emeletes és nem emeletes
busz esetén is! A fix iildhelyet a gy(jtojaratokon
nem tudunk garantalni. GyUjt6jaratnak minGsiil
az északgorog utaknal odafelé Szegedig és visz-
szafelé a gordg hatarig. Délgorog és torok utak-
nal odafelé Szegedig, visszafelé Szegedtél hazaig.
A gylijt6jaratokra nem készitiink (lésrendet,
helyfoglalas felszallas szerint torténik ezen a
szakaszon.

Osszetartozo utasainknak az egy autobu-
szon valo utaztatast garantalni csak abban az
esetben tudjuk, ha azonos felszallasi helyet
jelolnek meg!

POGGYASZ ES POGGYASZKAR

Autdbuszunk csomagterében csak korlatozott
hely all rendelkezésre, igy személyenként egy
csomag (kb. 20 kg) engedélyezett. Az ezen fellil
csomagok elhelyezésére csak a bepakolas utan
van lehetdség, ha azok szdmara még marad hely.
Amennyiben a bdrondét tulpakoljak és ennek
kovetkeztében sériilés (kiszakadss, fiilleszakadas,
kerék kitorés) torténik, ezért felelésséget nem
vallalunk. Csak az olyan sériilésekért fizetlink
kartéritést, amit a karosult hitelt érdemlden,
szemtanuval, a helyszinen, az esemény bekdvet-
keztekor tud igazolni. Utolagos reklamaciot a
poggyasz sériilésre nem tudunk elfogadni.

Javasoljuk, hogy az utastérbe csak a legsziik-
ségesebb dolgokat vigyek fel, mert akadalyozza
Onoket a kényelmes utazasban. A gépkocsive-
zet6k a csomagtartokat utkdzben csak nagyon
indokolt esetben nyitjak ki. Az autdbusz kozle-
ked6folyosojan, lépesdjén csomagot elhelyezni,
aludni tilos és balesetveszélyes!

Hutotaskat az utastérbe felvinni tilos!

Ezek egyseégesen kiilén csomagtérben kerlil-
nek elhelyezésre, ahol pihendk soran barmikor

hozzaférhetdek. Javasoljuk viszont, hogy hiit6-
taskaban csak a nyaralas idejére szant élelmet
taroljanak, mivel minden megbontasnal veszit a
hémérsékletébdl.

Autobuszainkon nem szallithat6 zsugorfo-
lids, rekeszes, valamint dobozos innivald,
(még a taskaban sem) mivel ezek jelentésen
elveszik a helyet a tobbi poggyasztol. A cso-
magokat, kérjiik, jol lathatd helyen névvel,
cimmel, telefonszammal ellatni sziveskedje-
nek.

Az autobuszon az utazas alatt a gépkocsiveze-
toktol forintért lehet vasarolni hiitott italokat
(s, tidits, asvanyviz), és a megallok alkalméaval
meleg italokat is (leves, tea, kavé, kapucsing).

Autébuszainkon a dohanyzas tilos!

Megérkezésiiket kovetden, kérjik, ellendriz-
z¢ék, hogy minden poggyaszuk megvan-e. Az
autobuszon felejtett targyakért felelosséget
nem tudunk vallalni.

FAKULTATIV PROGRAMOK

A kataldgusunkban meghirdetett programo-
kat kivétel nélkdl a kiilfoldi partnerirodank szer-
vezi és bonyolitja. Ezért ezen programok bonyo-
litéasaért semmilyen felelésséget nem vallalunk.
Barmilyen probléma felmertilése esetén azon-
nal, helyben kell intézkedni a telepitett idegen-
vezet altal. Mivel a programok létszam-
fliggoek, igy a programonként valtozd mini-
mumlétszam alatt nem inditjak azokat.

MODOSITAS, LEMONDAS

Széllashely, ill. iddpont modositasa lemondas-
nak szamit és az Altaldnos Utazdsi Feltételek
lemondasi feltételei Iépnek érvénybe. Lemondas
esetén befizetési bizonylatat hozza magaval.
Minden olyan modositasért, amit az utas az ere-
deti szerzédéshez képest eszkdzol, modositasi
dijat szamitunk fel, melynek mértéke modosi-
tasonként 2000 Ft.

Az utazas megkezdése el6tt 45 napon beliili
lemondas esetén az Altalanos Utazasi Feltételek
15., 45 napon tuli lemondasnal a 8. pontjaban
foglaltak az iranyadok.

SZALLASHELYEKKEL KAPCSOLATOS

PANASZOK, REKLAMACIOK

Fenntartjuk a jogot szallashelyenik azonos
kategorian belili esetleges megvaltoztatasara.
Irodank nagy gondot fordit arra, hogy a szallas-
helyeken minden rendben legyen. Ha vendége-
ink valamivel elégedetlenek, kérjiik, azonnal je-
lezzék a partnerirodanal vagy a szallasadonal,
hogy a hiba mielébb kijavitasra kerdiljon. Rekla-
macio esetén sziikség van a helyszinen leigazolt
jegyzOkonyvre a kés6bbi karigény benyujtasa-
hoz, amennyiben a probléma a szallashelyen
nem orvosolhato.

Jegyzokonyv hianyaban utdlagos reklama-
ciot nem tudunk elfogadni.

Ha problémajuk azonnali intézkedést kove-
tel, és nem tudjak elérni a helyi képviselot,
akkor hivjak az ligyeleti mobilszamunkat:

(+36 30) 249-13-41

online-foglalés 3@z www.grandtours.hu T
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HONLINE FOGLALAS

Foglalja le On is utazasit BARHONNAN, BARMIKOR
a GRAND TOURS ONLINE FOGLALASI RENDSZER segitségével!

Ne féradjon az utazési iroddba valé eljutdssal, sorban éllassal! Nem
kell tobbé alkalmazkodnia iroddnk nyitva tartdsahoz. Vélasszon kindla-
tunkbol a www.grandtours.hu honlaprl, majd néhany kattintassal fog-
lalja le az Onnek legmegfelelobb szallast.

UTMUTATO AZ ONLINE FOGLALASHOZ

1. REGISZTRACIO
Miel6tt elkezdené a fogla-
last, regisztralnia kell a
honlap Ugyfélkapu menii
alatt, a Regisztracio linkre
kattintva.

1. dbra - Ugyfélkapu

A megjelend adatlapon adja meg adatait, elérhet6ségeit, majd kat-
tintson a Regisztracio gombra. .

Kiilondsen fontos, hogy siirgds esetekben telefonon el tudjuk Ont érni!
Amennyiben a megrendelt szolgdltatdsokrdl készill§ szdmlat nem a
levelezési cimre kéri kidllitani, dgy lehetGsége van ettdl eltérd szam-
14z&si nevet és cimet megadni.

Ezutén révid id6n beliil a megadott e-mail cimre levelet kiildiink,
melyben megadjuk a belépéshez sziikséges egyedi jelszavat, mellyel a
késdbbiekben is beléphet a rendszerbe.

2. BELEPES )

A fentiekben mar bemutatott Ugyfélkapu meniiben adja meg e-ma-
il cimét és a levélben megkiildott jelszot, majd kattintson a ,,Belépés”
gombra. Ett6] fogva mar bejelentkezett iigyfélként valogathat ajanlata-
ink kozott, és lehetGsége van online lefoglalni barmelyiket.

3. FOGLALAS

Vélassza ki az Onnek legmegfelel6bb szalldst, majd kattintson az
Online foglalds fiilre. Ezen az oldalon taldl egy téblazatot, amelyben
szobaszdm szerint kivdlaszthatja azt a szallastipust (légtér, dgyszam,
fekvés, felszereltség szerint), amely Onnek a legmegfelelSbb. Ezutan
a kovetkez tablazatban ellendrizheti, hogy az Onnek megfelel6 id6-
pontban a kivlasztott szallés foglalhato-e.

FONTOS!

A honlapunkon taldlhaté szélldshelyeket buszos, illetve egyéni uta-
zassal foglalhatja. A foglaldsi tébla folott taldl egy 2 soros tablazatot,
amelyb6l megtudhatja, hogy az On dltal kivalasztott id6pontban hény
fér6hely foglalhaté még egyéni, illetve buszos utazdssal. Miel6tt elkez-
di a foglalast, ezt feltétleniil ellendrizze.

Amennyiben szabad helyet taldl, a tablazat megfelel6 mezgjére
kattintva el6foglalhatja a kivalasztott szalldst. Az adott szobat el6fog-
lalasban tartjuk 48 drara (hétvégén, illetve munkasziineti napokon
72 6rdra, turnus induldsa eldtt 15 nappal 24 drédra); igy elkeriilheti azt,
hogy més utasok elfoglaljak az On 8ltal kivélasztott szobat.

(5 FONTOS!
Turnus induldsa el6tt 5 nappal az adott idGpontra kizérdlag iro-
dénkban foglalhat6 széllas.

T www.grandtours.hu

Bl roglalt | Elsfoglalas alatt [ Szabad
U Inaktiv

Opcionélisan lefoglalva

2. dbra - On-line-foglalasi tabla (Caravel apartmanhdz — Paralia)

FOGLALASI LAP KITOLTESE (lasd 3. abra)

Kérjiik, valamennyi rovatot pontosan toltson kil

A foglalasi lappal egy konkrét szallas, egy konkrét idpontra torténd
foglalasat tudja elvégezni. Amennyiben a lap tetején nem a kivant ajan-
lat, vagy nem a megfeleld id6pont szerepel; kérjiik, zérja be a nyom-
tatvényt, vélassza ki a helyes apartmant és id6pontot, és djra kattint-
son a megfelel§ mezdre.

A legordiil6 meniikben jelélje be az utazas tipusat, hogy hényan sze-
retnének utazni, az utazds iddtartamat (1,2 vagy 3 hét), az ellatas fajtajat
és az Onnek legmegfelel6bb fizetési médot és pénznemet.

Amennyiben On valamelyik partnerirodanknél kivan befizetni, a
Partneriroddink linkre kattintva, megtekintheti a szoba joheté irodak
listdjat. .

Lehetdsége van Utlemondasi biztositas megkotésére (teljes részvé-
teli dij 5%-a). Ehhez, kérjiik, jeltlje be az erre vonatkozé mezGt.

Amennyiben On mér utazott veliink, kérjiik, jelolje be a Torzsutas
megjegyzést. Ebben az esetben 4% kedvezményt biztositunk a részvé-
teli dij teljes dsszegébdl.

Amennyiben eléfoglalasi (korai befizetési) kedvezményt kivén igénybe
venni (a feltételekrdl a Bdvebben linkre kattintva téjékozodhat), gy,
kérjiik, jelolje be az erre vonatkoz6 mez6t, majd valasszon a megjele-
nitett lehetdségek kozill (janudr 31-ig: 10%; februdr 28-ig: 9%; marcius
31-ig: 8% kedvezmény).

Foglaldséval egyidejiileg lehetGsége van Utasbiztositds megkotésére
(a dijakrol a Bovebben linkre kattintva tdjékozGdhat). Ehhez, kérjik,
jelolje be az erre vonatkozé mezdt, ill. minden utasnal adja meg az
adatokat: név, sziiletési datum, lakcim, ttlevélszam vagy személyiiga-
zolvany-szam. Kérjiik el6zetesen tdjékozddjon, hogy milyen Gtiokmény
sziikséges.

Amennyiben On busszal utazik, kérjiik, a legordiilé meniiben feltét-
lenil vélassza ki a felszallds helyét.

Irja be az utasok nevét, dtlevélszamat és sziiletési idejét. Amennyiben
most nem tudja pontosan az Gtlevélszdmokat, kérjiik, {rja be a mezdbe
a ,,Késobb” megjegyzést. A turnus induldsa el6tt legkésébb 5 nappal
vegye fel a kapcsolatot iroddnkkal és kérjiik, feltétleniil pétolja a
hidnyz6 adatokat.

;@: online-foglalas
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ON-LINE RENDSZERUNKBEN FIZETHET BANKKARTYAVAL IS! « EXTRAKEDVEZMENY + 1% ON-LINE-FOGLALAS ES BANKI ATUTALAS ESETEN!

A megjegyzés rovatokba irja be egyéb kivansagait, amelyeket min-
den esetben megprébélunk teljesiteni, de nem garantéljuk!

Amennyiben a buszon garantélt iil6helyet szeretne (ennek dija
3000 Ft/f6), jelolje be a ,,Fix iilhelyet kérek” mez6t, majd a felugré
ablakban vélassza ki a kivant helyet.

A foglalds tovabbitasa el6tt, Az utazdsi feltételek elfogaddsa linkre
kattintva, kérjiik, olvassa el a vonatkoz6 utazasi feltételeket, majd jelol-
je be az ennek elfogadasara vonatkoz6 mez6t. Amennyiben 1étrejon az
utazasi szerz6dés, a vonatkozo utazdsi feltételek annak elvdlaszthatat-
lan melléklete lesz. Amikor elkésziilt a foglalasi lap kitoltésével, kat-
tintson réd a Lefoglal gombra.

Nyaralis » Gorogorszig » Paralia i —

Képek Arak 2 Online fogfatis ! Fakultatio program Férum Segitség

Leiris

Utazasi infomaciok
Orszag:

Goragorszag

Varos: Paralia
Apartman: Caravel Apartman
Szoba: fszt.3.
Turnus: 2009-04-20-t6l 2009-04-25-ig
Utazas tipusa: [Buszos = [Buszos g
— -1 | Egyéni
Utasok létszama: 316 b
Fizetési mod: INemankus atutalas _:J Metbankos atutalas X
Partnerirodaink MKEB Bank fickban befizetés
Utazds idétartama: |1 hét 1] Személyesen a Grand Toursnal
Pénznem: [Forint =] [Forint -
Eura
>
Eqgyéb

Utlemondasi biztositas: [ Bdvebben

Torzsutas kedvezmény: [ Bovebben

El6foglalasi kedvezményt kivanok igénybe venni [~ Bévebben

Utasbiztositas: I Bovebben
A biztositas megkotéséhez az alabbi adatok megadasa kételezd!
(Név, Sziletési datum, Utlevél szam, Irényité szam, Lakcim)
A lakcimet a megjegyzés rovatban kérjik feltintetni
Ellatas

[Orellatas =] [Oneliatas =l

Félpanzia
Csak vacsora
-- Kérem valasszon ki egy felszalléhelyet - v
Debrecen - Tesco Aruhdz parkoldja

tere,

Ellatas:

Buszos utasoknak

Felszallohely:

Személyek Budapest - O
A(zZ) 1. utas adatai a |
Neév: * | E———
Seillaia gamty; (I————
Utlevélszam: I
Tel a

Megjegyzés:

[T Eix iiléhelyet kérek
A(z) 2. utas adatai

Nev: * ]
Sziiletési datum: * I:l
Utlevélszam: [ n
Telef: am
Megjegyzés:

[T Fix iil6helyet kérek
(] Az utazasi feltételek elfogadasa

3. abra — Foglaldsi lap kitéltese

online-foglalas

4. FIZETES

A foglalést kovet 24 o6rédn belill e-mailben visszaigazolast kiil-
diink.

Az On éltal kivélasztott szobét el6foglalasban tartjuk a visszaigazo-
last kovetd 48 6rara (hétvégén és munkasziineti napokon 72 6réra,
turnus induldsa el6tt 5 nappal 24 6rara).

Foglaldsét a teljes dsszeg vagy minimum a 40% (a turnus induldsa
el6tt kevesebb mint 35 nap esetén a teljes Gsszeg) befizetésével érvé-
nyesitheti.

A kivalasztott fizetési mod alapjan az aldbbi a teenddje:
=> amennyiben a fizetési modnal a Személyesen a Grand Toursnal-t
valasztotta:

A honlapunkon taldlhato kalkuldtor segitségével kiszdmolhatja a
fizetendd részvételi dijat, melyet iroddnkban (4024 Debrecen, Vdr .
10,) fizethet be. Befizetéskor feltétleniil hozza magdval az e-mail-
ben feltiintetett foglaldsi azonositdjdt.
=> amennyiben a fizetési médnal a Partnerirodanal-t valasztotta:

Foglaldsa utdn visszaigazolo e-mailt kiildiink a fizetendd részvé-
teli dij dsszegével, melyet a Partnereink link alatt taldlhato iroddk
bdrmelyikében befizethet. Befizetéskor feltétleniil vigye magdval az
e-mailben feltiintetett foglaldsi azonositdjdt.
=> amennyiben a fizetési médnal az MKB Bank fickban befizetés-t
valasztotta:

Foglaldsdt a visszaigazolo e-mailben meghatdrozott részvételi
dij aldbbi bankszdmldra torténd befizetésével érvényesitheti:

Bank neve: MKB Bank

Szémlatulajdonos: Grand Tours 2000 Kft.

Szémlaszam: 10300002-10358262-49020017

A megjegyzés, illetve kdzlemény rovatban kérjiik, feltétleniil szi-
veskedjen feltiintetni az e-mailben kozolt foglalasi azonositot.
=> amennyiben a fizetési médnal a Netbankos atutalas-t valasztotta:

Foglaldsdt a visszaigazolo e-mailben meghatdrozott részvételi
dij fenti bankszdmldra torténd dtutaldsdval érvényesitheti.

A megjegyzés, illetve kozlemény rovatban, kérjiik, feltétleniil szi-
veskedjen feltiintetni az e-mailben kozolt ,,foglaldsi azonositot”.
=> amennyiben a fizetési médnal a Bankkartyas fizetés-t valasztotta:

A foglaldsi lap Lefoglalas gombjdra kattintva egy kalkuldcios
ablakban megtekintheti a részvételi dij részletezését, valamint —
amennyiben 35 napndl tobb van hdtra a turnus induldsdig — lehetd-
sége van a megfeleld mezdre kattintva csak 40% eldleggel lefoglalni
az utat. Ezutdn kérjiik, kattintson a Fizetem gombra.

A foglaldsi folyamatot ezutdn a banki oldalon folytatja, ahol
meg kell adnia a bankkdrtyaszdmdt, a kdrtya lejdrati ddtumdt,
valamint a kdrtya hdtoldaldn taldlhato ellendrzé szdm utolso
3 jegyeét. A sikeres utalds utdn visszatér a Grand Tours oldaldra, ahol
megtekintheti, illetve kinyomtathatja a visszaigazoldst.

Amennyiben a késébbiekben bdrmilyen reklamdcidja meriil fel,
kérjiik, hivatkozzon a wvisszaigazoldsban feltiintetett Utazasi
azonositd-ra és a Tranzakcid kod-ra. £ két kod alapjdn pontosan tud-
Juk azonositani az adott tranzakciot.

Amint az dtutalt Osszeg megjelenik bankszdmldnkon, érvényesit-
Jiik foglaldsdt, és err6l e-mailben visszaigazoldst kiildiink Onnek.

A teljes részvételi dij befizetését kovetden e-mailben megkiildjiik
Onnek a részvételi jegyet.

“(: FONTOS!
" Az utdbbi hdrom esetben az dsszeg befizetése utdn levélben meg-
kapja iroddnktol a szdmldt, illetve az Utazdsi szerzodést, melyet,
kérjiik, postafordultdval cimiinkre sziveskedjen aldirva visszakiil-
deni. Aldirt szerzédés hidnydban foglaldsdt nem tudjuk véglegesi-
teni. Kérjiik, minden esetben tiintesse fel foglaldsi azonositdjdt.
Honlapunkon tovébbi informéciokat, illetve segitséget kaphat az

online foglaldst illeten.
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