MIERT UTAZZON VELUNK?

- 35. szezonunkat kezdjuk!

- Versenyképes ar, arférték arany.

- Nincs vidéki felszallasi felarunk.

- Utaztatas a legjobb buszokkal.

- Folyamatosan nyomon kdvethet6ek buszjarataink
a weben gps alapuan.

- Személyesen ellenérzott szallasok.

- Online foglalas szobaszamra.

- 360 fokos szobai felvételek szobankent.

- On-line bankkartyaval is fizethet.

- Fix tl6helyfoglalas az autobuszon (felaras).

- Mindenhol sajat telepitett idegenvezeto.

- Egyes nyaralohelyeken piaci ar alatti fakultativ
programarak.

- Evi 30 000 utast szolgalunk ki.

- Teljes 6sszeg befizetése utan arfolyamgaranciat
adunk.

MIERT A LEGJOBBAK A BUSZAINK?

ROVIDEN:

- mert Setra tipustak, mely a piacvezeté marka,
Mercedes tulajdonban. Mercedes alapokon, de
magasabb minéségre pozicionalva, mint a masik
sajat buszmarkajuk, a Mercedes.

HOSSZAN:

- buszaink atlagéletkora 5 év,

- az évjaratuknak megfeleléen mindig a legutolsd
biztonsagtechnikai berendezésekkel tjonnan

vasaroljuk cket (radaros tavtartos tempomat vészfék funkcioval - talan nincs tobb rafutasos baleset, savelhagyasra
figyelmeztetd - rezegteti a vezetd llés aktualis oldalat, éberség figyeld stb.),

~ (a szorakoztato rendszerben) €l6 magyar miholdas tv-adast is tudunk biztositani,

- minden buszban életmenté automata defibrillator van, és a gépkocsivezetok Ujraéleszt6 tanfolyamot vegeztek,

- a buszokon inditasgatlos alkoholszonda van,

- buszaink gps alapt nyomkovetdvel vannak ellatva, igy Onék vagy hozzatartozojuk a weben kévethetik a mozgasukat.
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JELENTKEZES AZ UTAZASRA
Kérjuk, jelentkezéskor tanulmanyozza a
Grand Tours 2000 Kft. Altalanos Utazasi
Feltételek szerzédésben foglaltakat. Az
utazasi szerz6dés az utazas megrendelé-
sével és a foglalasi biztositek befizetésé-
vel jon létre.

ERTEKESITESI MODSZER
A katalogusunkban szerepl6é arualapun-
kat irodank kétféle modszerrel értékesiti.

Az egyik, amikor a szallashelyeket ga-
ranciaval béreljtik egész szezonra (pl. a
gorog, torok, olasz, spanyol, horvat
apartmanok tobbsége). llyenkor a jelent-
kezéskor azonnal meg tudjuk mondani,
van-e helylink, melyik és milyen szallas-
helyen.

A masik, amikor a széllashelyeket ugy-
nevezett lekéréses madszerrel értékesit-
jik, melyek az ajanlatainkban szerepl6
szallodak. Ezeket eléleg befizetése utan
lekerjlik a kiilfoldi partnerlinktél, amelyek-
rél jellemzéen 48 oran beliil kapunk visz-
szaigazolast. Az utazasi szerzédés csak a
pozitiv visszaigazolas utan Iép érvénybe.

RESZVETELI DiJ
A katalogusunkban feltiintetett araink a
kozolt szolgaltatasok dijat, a szervezési
kéltséget és az altalanos forgalmi adot
tartalmazzak. Nem tartalmazzék a bal-
eset-, betegség-, poggyaszbiztositas, az
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A teljes részvételi dij kifizetése utan \
ARFOLYAMGARANCIAT vallalunk!
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utazaskeéptelenség esetére érvényes biz-
tositas dijat (fakultativ Gtlemondasi biz-
tositas), kompdijat és az idegenforgalmi
adot.

GYEREKKEDVEZMENYEK

Az ajanlatainkban szereplé apartmanos
nyaralasok arabol nincs gyerekkedvez-
mény. Ezt a fajta kedvezményt csak ott
realis adni, ahol a szolgaltatas aranya
indokolja ezt (elldtasnal a gyerek keve-
sebbek fogyaszt, a szallodai szobaban
potagyon helyezik el stb). Mas esetben a
gyerekkedvezmény adasa csak valamifé-
le triikk.

Mi nem triikkdziink. Amennyiben az
autobuszon a gyermekek altal elfoglalt
tilést olesobban adnank, akkor a feln6tt
helyeket kellene dragabban adnunk, igy a
végeredmeény ugyan az lenne.

Autdbusszal utazoknak arainkat ugy
kalkulaltuk, hogy életkortol fliggetlentil a
studiokban a 3-4., a két légter(i apartma-
nokban az 5-6-7. agyat igénybe vevoknek
csak autobuszkoltseéget szamitunk fel.

A széllodaknal jelezzilik az aktualis ked-
vezményeket.

BIZTOSITAS

Részvételi dijaink nem tartalmazzak az
utasbiztositast, de lehet6ség van annak
megkdtésére kiilon dijazasért az irodank-
ban. Ajanljuk Onéknek, hogy ne utazza-
nak el nélkiile, mert baj esetén mindenki-
nek (nekiink is) knnyebb, ha jo biztosi-
tassal rendelkezik az tigyfél. Sokan ugy
gondoljak, elég az ingyenesen kivalthatd
Europai Egészségbiztositasi kartya.
Ennek kivaltasat mi is ajanljuk, mert sok
helyen elényt jelent, de leszogezzik,
hogy ez a kartya NEM UTASBIZTOSITAS.
Egészségligyi probléma esetén ellatjak
ugyan a beteget, de csak arra jo, hogy
«nem hagyjak meghalni”. A jobb szinvo-
nalu ellatasért fizetni kell, nem jogosit
hazaszallitasra komoly probléma esetén,
valamint nem tartalmaz poggyaszbizto-
sitast és balesetbiztositast.

Ezen kiviil gordgorszagi utazasoknal
keresztiilutazunk Szerbian és Macedo-
nian, amelyek nem unios orszagok, vala-
mint a Torokorszagba utazok sem unios
orszagban nyaralnak.

Irodankban a Colonnade Biztosito
utasbiztositasait aruljuk, jellemzéen az
750 Ft/fé/napos Classic tipusu biztosi-
tast. El6nye ennek a biztositasnak, hogy
az esetleges orvosi ellatasért a legtobb
helyen nem kell a helyszinen fizetni. Ettél
eltér6 esetben a helyszinen felvett orvo-
si jelentés, jegyzOkonyv, vagy szamla
alapjan karbejelentés utan tériti az 6ssze-
get a biztosito.

A biztositas részleteirdl irodankban és
weboldalunkon kaphatnak bdvebb felvi-
lagositast. Kerjiik Onoket, hogy a biztosi-
tas kivalasztasa el6tt tajékozodjanak a
feltételekrél, mert példaul a Classic
mddozat nem tériti a motor- és quad-
bérlésébdl eredd balesetek utan az orvo-
si ellatast.

Azon utasaink, akik on-line foglalnak,
mar a foglalaskor kivalaszthatjak a nekik
legkedvezobb biztositast. Ok a fizetés
utan on-line kapjak meg téliink a kotveé-
nyeket, amelyeket kinyomtatva kell
magukkal vinnitik.

A Colonnade Biztosito éjjel-nappal
hivhato telefonszama: 06-1-460-1500

UTAZASKEPTELENSEG ESETERE
SZOLO BIZTOSITAS
(stornobiztositas)

A részvételi dij az utlemondasi biztositas
dijat nem tartalmazza. Ezt a biztositast a
jelentkezeéssel és az els részlet befizete-
sével egy id6ben, az alabbi 2 modozat-

ban lehet kotni:

1. Fakultativ Utlemonddsi biztositds, a
részvételi dij 6%-a ellenében kothetd
és orvosi igazolas mellett a részvéte-
li dij 85%-at fizeti vissza a biztosito.

2. Kombindlt Utlemondisi biztositds,
melynek megkotésével orvosi igazo-
las mellett betegség esetén a teljes
részvételi dijat tériti a biztosito.
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Ennek dija a részvételi dij aranyaban

valtozik. Szamitasanak modja:

- valasztott utasbiztositas a kért na-
pokra (pl. Classic 750 Ft/nap) + felar.

100 000 Ft/f6 részvételi dijig 3500 Ft/
o a felar,

250 000 Ft/f6 részvételi dijig 8500 Ft/
fo.

350 000 Ft/f6 részvételi dijig 12 500 Ft/
f6 a felar

A részletesebb leirasért kérem keresse
fel a Colonnade Biztosito honlapjat.

- Utlemondasi felar a konnyitett ba-
natpénz igénybevételéhez: irodankban
jelentkezéskor kérhet6 ugynevezett Utle-
mondasi felar, melynek dsszege a részve-
teli dij 10%-a.

Ennek fejében az utazds megkezdése
elétt 7 napig 10% banatpénz ellenében
lemondhato az utazas orvosi igazolas
nélkil is, indulas el6tt 6-0 nap kozott
50% lesz a banatpenz. Ez jelentdsen ked-
vezObb feltétel, mint az Altalanos Utazasi
Feltételek 14. pontjaban részletezett
banatpénzek.

UTI OKMANYOK

A Grand Tours altal szervezett utazasok-
hoz elegend6 az érvényes személyi iga-
zolvany. Magyar allampolgaroknak egyik
orszagban sem kell vizum. Nem magyar
allampolgarok a sajat nagykdvetséguikon
tudnak tajékozodni, hogy nekik milyen
okmanyokra, illetve vizumra van sziiksé-
glik az utazashoz.

Jelentkezéskor kérjlik, feltétlendl el-
lendbrizze, hogy érvényes-e az utazasahoz
sziikséges igazolvanya vagy Utlevele!

Az okmanyoknak a hazautazas id6-
pontjahoz képest még 6 hdnapig érve-
nyesnek kell lennie!

Amennyiben az utas érvénytelen
okmannyal probal elutazni (ideiglenes
személyi igazolvannyal, didkigazolvany-
nyal, vagy vezetdi engedéllyel) és emiatt
meghitsul az utazasa, az iroda felel6ssé-
get nem vallal! Ebben az esetben a részvé-
teli dij nem adhato vissza €s nem tehetd at
az utazds masik idépontra kiilon dijazas
nélkiil. Amennyiben az utast az autobuszrol
leszallitjak a hataron az érvénytelen okma-
nya miatt, a hatartél valé hazautazas
modja és koltsége az utast terheli.

Az érvényes utiokmanyokon kiviil
indulaskor ellendrizze, hogy Onnél van-e:
- a biztositasi kdtvénye,

- jogositvanya (amennyiben valamilyen
jarmivet szeretne bérelni a célorszag-
ban),

- rendszeresen szedett gyogyszere.

TAJEKOZTATO

SZALLASHELYEK BESOROLASA
Tajékoztatasul azt kozoljiik, hogy a kiva-
lasztott szallashely az adott orszag hiva-
talos besorolasa szerint mely kategdriaba
tartozik. Felhivjuk szives figyelmiiket,
hogy a szallodak, ill. az apartmanok helyi
besorolasa orszagonként eltéré, nem
minden esetben egyezik meg a nalunk
megszokottal. A szallasaink nem felelnek
meg mozgasseriiltek elszallasolasara.

ELHELYEZES,

SZALLASHELYEK FELSZERELTSEGE
A nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen a
szobakat érkezéskor 14-18 ora kozott
lehet elfoglalni, és elutazas napjan 9 oraig
kell 4tadni a takaritashoz. Az ettdl eltéré
szabalyokat kiilon jelezziik.

Amennyiben az utas a lefoglalt szal-
lashelyet a bérleti id6szak lejarta el6tt
elhagyja, a fel nem hasznalt napok visz-
szatéritésére nincs lehetdség.

Az apartmanok nem pdtagyazhatok.

Egyes apartmanoknal a tulajdonosok
kérik, hogy fizessen kulcsatvételkor az
utas biztositékot, kauciot a nyaralas ideje
alatti, az apartmanokban torténd kar-
okozas fedezeteként. Amennyiben nem
torténik semmi, akkor a kulcs leadasakor
visszaadjak azt. A szallashelyeken fize-
tendd kaucid Osszegét az adott szallas-
hely részletes leirasanal tuintetjuk fel. Az
iskolas csoportoktol 300 €/csoport kau-
ciot kériink el, szallashelytdl fliggetlendl!
Az esetlegesen okozott karokért min-
den utas anyagi feleldsséggel tartozik.

WIFI (vezeték nélkiili internetcsatla-
kozas) a technikai adottsagoktol fiiggéen
nem biztos, hogy minden szobaban
foghato, de van olyan pontja az apart-
mannak (pl. koz6s tér, udvar), ahol lehet
internetezni. Az internetes szolgaltatas
folytonossagaért felelosséget nem
vallalunk.

Toriilkozot csak turnusvaltaskor ad-
nak, hétkozben nem cserélik azokat.
A szobakban nincs paplan, csak pléd!

Csak egyszer, turnusvaltaskor adnak
WC-papirt és szemeteszsakot, ezutan a
hét tovabbi napjaira errél nmaguknak
kell gondoskodniuk. Mosogatoszer és szi-
vacs nincs!

Az apartmanokban sajat elektromos
késziilék (pl. ventilator, elektromos sité
stb.) hasznalata TILOS!

Javasoljuk, hogy éjszakara ne hagyjak
nyitva a szobdjuk erkélyajtajat. Sajnos,
korabban volt ra példa, hogy tobb apart-
manba a nyitott erkélyajton keresztiil
jutottak be a betorok.
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KLIMAHASZNALAT
Tobblégteri apartmanoknal a klima ara
beltéri egységenként szamitando! A klima
csak akkor legyen bekapcsolva, ha otthon
tartozkodnak. TILOS bekapcsolva hagyni
nyitott erkélyajtonal vagy nyitott ablak-
nall Kérjuk, sporoljanak az energiaval!

SZOBAELOSZTAS

Az apartmanos szobabeosztast irodank-
ban a jelentkezés alapjan regisztraljuk,
mig a szallodai szobabeosztast mindig a
szallodak készitik. Erre vonatkozo6an
nekiink mint az utazas szervezdjének
nincs befolyasunk. A vendégek kivansa-
gait szivesen tovabbitjuk a szallodanak,
de ezek teljesitéséért garanciat nem tu-
dunk vallalni.

Az apartmanoknal az iroda fenntartja
a jogot a szobak cserélésére a torvény
altal kimondott jogszabalyok betartasa-
val.

A kozolt részvételi dijak két- vagy
tobbagyas elhelyezés esetén érvényesek,
egyagyas szobat kérésre, felar megfize-
tése ellenében tudunk biztositani, mely a
két fés apartman egyéni aranak az
50%-a.

Apartmanos elhelyezésnél az els6 és
utolso 4 turnusndl (Nei Poriban az elsé
harom, és az utolsonal) nem kériink 1
agyas felarat, amennyiben az utas vallalja
a tarsitast. Ebben az esetben az iroda
fenntartja a jogot, hogy a tarsitast vallalo
utasunkat el6zetes egyeztetés nélkdl tar-
sitjuk hasonld nem( utastarsaval. Akinek
ez a feltétel nem fogadhato el, akkor
lehetésége van a jelentkezéskor ezt jelez-
ni, és az egy agyas felarat kifizetni (ez
mindig az egyéni, 2 f6s apartman ar 50
szazaléka). Aki vallalja a tarsitast és az
iroda talalt tarsat mellé, utdlag nem
mddosithatja a foglalasat egyagyas
felar megfizetésével.

TURNUSVALTAS

A nyaralas legkényesebb pontja. A leg-
tobb szallashelyiink - féleg az apart-
manok - nincsenek berendezkedve
kozos helyiséggel, ahol egyszerre elfér-
nének a ,régi" és az ,uj" utasok. Meg-
érkezik a faradt uj utas, és be szeretne
menni a szobaba. Még nem indul haza a
busz, és a régi utas mar a ,senki foldjén”
van. Raadasul mindenki egyszerre tartoz-
kodik a szallashelyen.

Ezért javasoljuk a kovetkezoket:

A hazajovo buszos ,régi" utasok ne
tartozkodjanak a szallasnal, a busz ugy-
is csak menetrend szerint indul haza!
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Hasznaljak ki az idot fiirdésre, sétara.
Az érkezo autds vendégek ne menjenek
a szallasra 14-18 odra el6tt, mert addig
takaritanak! Az apartmanoknal mindig
jeloljiik, hogy van-e csomagszoba,
kozds WC, kozos zuhanyzo. Turnusval-
tasnal ezek hianya gondot okozhat, igy
az utdlagos reklamacio elkeriilése
érdekében kérjiikk, az apartman kiva-
lasztasanal ezeket az informaciokat is
vegyek figyelembe!

Kérjiik Ondket, hogy a szoba atvéte-
lekor ellendrizzék le a takaritast, és
addig ne vegyék at a szobat, amig az nem
megfelel6 Ondknek. A takaritonok csak
turnusvaltaskor vannak az apartmanok-
nal, igy csak a megeérkezés napjan van
mod a korrigalasra, amirdl az igényiiket
az idegenvezetdnek kell jeleznitik. Utola-
gos reklamaciot a takaritasra a fent
emlitett okok miatt nem tudunk elfo-
gadni!

Turnusvaltaskor a tadvozo utasoknak
nem kell kitakaritaniuk az apartmant, de
az edényeket el kell mosogatni és a sze-
metet ki kell vinni!

AUTOBUSZOK CSATLAKOZASAI
Az autobuszos utazasban van jo is, meg
rossz is:

Mi megprobaljuk a legjobbat adni
Onoknek azon beliil, amit a piacon talalni
ugyanazon az arszinvonalon. Magyar-
orszag legdragabb autobuszaival utaztat-
juk Onoket. Ha dragabb a busz, akkor
magasabb aron kellene adni, mint mas, de
mi ugyanannyiért adjuk. Ez nem szem-
fényvesztés, titka van: a tdmeg, a kritikus
tomeg. Ehhez a kritikus tdmeghez kevés a
mi Debrecenlink; orszagosan kell értéke-
sitentink. Ahhoz, hogy gazdasagosan tud-
juk Onoket utaztatni, nagyon komoly
logisztikai kihivast kell megoldanunk. Jel-
lemzéen, a kilonb6z6 magyarorszagi
utvonalakon 1-1 busz kozlekedik, de 5 uti
célhoz gyUjtenek utasokat. A Szegedi
Tesco parkoldban van a buszok talalkoza-
sa €s az utasok szétosztasa. Mind az
észak-gorog, mind a dél-gorog és torok
jaratok odafelé kb. 30 percen beliil elin-
dulnak. Visszafelé az észak-gorog jarato-
kat még a gorog hatar el6tt 6ssze tudjuk
hozni egy id6ben egy helyre, mert nem
messzir6l jonnek és kiszamithaté a
menetidejiik is, igy 30 percen belll tovabb
tudnak indulni. A dél-gorog és a torok
jaratok messzirdl jonnek és tobb hataron
at - mielétt taldlkoznanak -, ami megne-
heziti a kiszamithatosagot. Oket visszafe-
Ié Szegeden egyesitjik. Ismerve a tapasz-
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talatokat kb. 2 6ran beliil mindenki beér-
kezik Szegedre. Gondoljanak bele, ha csak
a sajat 10 buszunk all szorosan egymas
mogott Roszkénél, az sem kevés id6, ami
az elsO és utolso atkelése kozott van. Ha
valami extra ,esemény” van, akkor 3-4
ora is lehet a varakozas Szegeden annak,
aki a legelsdvel érkezik, és a legutolsoval
megy tovabb. Nem azért kell varakozni,
mert rosszul szerveztiink, hanem mert
egy hatarokon ativel6 utaztatds nem
egzakt tudomany. Ha minden Utvona-
lunkrol minden ati célhoz kiilén busz
menne, biztosan nem lehetne gazdasago-
san megtdlteni és akkor vagy mi fizetnénk
ra, vagy Ondknek keriilne tobbe.

Szédval a kritikus tdmegnek is van
hatranya. Viszont elonyként tudok
hivatkozni arra, hogy a témegbdl
kifolydlag meg tudjuk fizetni a dra-
gabb, modernebb autébuszokat, és
ami a legfontosabb:

NINCS VIDEKI FELSZALLASI
FELARUNK!

Ennek sajnos ez az ara, alkalmazkod-
nunk kell egymashoz. EMPATIAVAL.

ELLATAS
A nyaraloprogramjaink alkalmaval a szal-
lodai elhelyezés arai minden esetben tar-
talmazzak az adott étkezés arat.

Apartmanos elhelyezés esetén kiilon
térités ellenében kérhetd ellatasi lehetd-
ségeket a szallashelyek adott leirasanal
részletesen megadjuk.

A foétkezések italt nem tartalmaznak,
kivéve Porecs! Amennyiben egy fakulta-
tiv kirandulas miatt az étkezés idépontja
utkozik a programéval, akkor a reggelit
vagy a vacsorat hideg csomagban kapjak.
Ezzel kapcsolatosan minden esetben az
idegenvezetd ad a helyszinen részletes
informaciot.

UTAZAS, ULOHELY FELAR
Kérjiik utasainkat, amennyiben autd-
busszal utaznak, a katalogusban fel-
tlintetett datumokhoz adjak hozza az
utazas idejét is, mert a tablazatokban
csak a kint toltott ido szerepel. A nya-
raléutakhoz az autdbuszok egy nappal
hamarabb indulnak és egy nappal késébb
érnek vissza. A felszallohelyek és a fix
tiléhelyek modositasara indulas el6tt
1 héttel mar nincs lehetdség!

A katalogusunkban feltlintetett uta-
zasaink sajat autobuszparkunkra éplilnek,
melynek részletes leirasat prospektu-
sunkban megtalaljak.

Az autdbuszokon a biztonsagi dvek
hasznalata kotelezo! Amennyiben az
utas ugy dont, hogy ezt nem haszndlja,
és barmi probléma felmeriil ennek
kovetkeztében, a felel6sség az utast
terheli.

Az autobuszainkon higiéniai okok
miatt toalett nincs. A gépkocsivezetok
kb. négy oranként tartanak pihenét -
az adottsagoktdl fiiggden — kulturalt
parkolokban.

A gépkocsivezetdk tachograf sze-
rinti vezetési idejének feszessége miatt
a gorog hataron lévo Duty Free shop-
nal nem éllnak meg.

Az autoébuszos utazasokat orszagos
indulassalférkezéssel terveztiik. A gorog-
torok utaknal minden megyeszékhe-
lyen biztositunk felszallasi lehetdséget,
kivéve Nograd megyét. Mas varosokban
is megallunk: ezt a katalogus hatuljan, a
térképen jeleztiik.

Az Uléhelyeket az autobuszokon az
utazasi iroda osztja be, természetesen
figyelembe véve, hogy csaladtagokat,
hozzatartozokat nem (iltetlink el egy-
mastol, ha egyutt jelentkeznek.

Osszetartozo utasainknak az egy
autdbuszon valo utaztatast garantalni
csak abban az esetben tudjuk, ha fel-
szallasi, vagy hazauton leszallasi helyiik
is azonos, ugyanis az €szak-gorog utak-
nal (Sarti, Parga, Paralia, Nei Pori) mar a
gorog hataron gy(jtévonalakra osztjuk
utasainkat, igy, akik kiilonbdzé leszallo-
helyet jeldinek meg, biztos, hogy nem
egyitt utaznak!

Szamozott fix til6helyet csak 4000 Ft/
6 arért tudunk biztositani, ha a befizetés
ellenére mégsem kapja meg a megrendel
a kért helyet, akkor duplan visszafizetjiik
az osszeget. Jelentkezéskor kérjlik megje-
[6ni az l6helyet emeletes és nem emele-
tes busz esetén is, mert nem tudjuk el6re,
hogy milyen busz megy! A 4 fés asztalos
tléhely 2-3 fére nem foglalhatd, csak
kizarolag 4 fére! A panorama (léseket
csak parosaval lehet foglalni! Az emeletes
buszon valé helyfoglalas nem garantalja
az emeletes buszon valo utazast. A lét-
szam hatarozza meg a busztipust, nem a
fix Gl6hely! A fix Ul6helyet a gydjto-
jaratokon nem tudjuk garantalni. GyUj-
téjaratnak mindsll az észak-gorog utak-
nal odafelé Szegedig és visszafelé a gorog
hatarig. Dél-gorog és torok utaknal oda-
felé Szegedig, visszafelé Szegedtdl haza-
ig. A gyUjt6jaratokra nem készitlink tlés-
rendet, helyfoglalds felszallas szerint
torténik ezen a szakaszon.
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Kérjiik, figyeljenek, hol, mi szamit
gy(ijt6- és févonalnak. Az észak-gorog
visszanal a gorog szakasz a gyujt6, mert
jobb még itt atliltetni az utasokat leszal-
las szerint, mint Szegeden, hajnalban,
tobb orat varakozva egymasra a hatarok
miatt. Itt lehetséges (itkdzés, mert eld-
fordulhat, hogy a zalaegerszegi vonalon
egyutt Ul a Sartis és a Paralids, Pargas,
Nei Poris utas, aki ugyanazt foglalta.
Ekkor sajnos csak taldlomra tudjuk kiva-
lasztani, ki nem kapja meg a fix helyét, de
neki duplan visszafizetjiik a befizetett fix
tldhely dijat.

Az utasoknak kotelessége a menet-
rend szerint megjelolt idépontban és
helyen megjelenni. Késés esetén az auto-
busz max. 5 percet var!

MIERT NINCS WIFI A BUSZON?
A jelenlegi utvonalainkon még nincs
olyan savszélességli folyamatos és kor-
latlan mobilinternet szolgaltatas, amit
szét lehetne osztani egy 82 fés buszon és
értelmezhet6 savszélesség jutna a hasz-
naloknak.

MIERT NEM LEHET HASZNALNI
A WC-T A BUSZAINKON?
Az autobuszainkon nincs we, szandéko-
san nem kérjiik a beépitését a gyartotol.

Az autdbuszok jellemzéen olyan utvo-
nalon haladnak, ahol nincs lehetdség
arra, hogy a vegyszerrel miikodo, korla-
tozott lizemideju tartalyokat Uritstk, igy
azok nagyon hamar hasznalhatatlanna
valndnak. Ebben az esetben kérniink kel-
lene az utasokat, hogy ne hasznaljak, ez
pedig szerintlink nagyobb probléma,
mintha Ugy indulnak az utazasra, hogy
fel vannak késziilve a wc hianyara. A we
haszndlat raadasul tobb valds problémat
is felvetne - a takaritdsahoz nincs sze-
mélyzet a buszon; biidos van, ha nyilik az
ajto, amit a kozelében Ul6 utasok nehe-
zebben tolerdlnak - csak hogy néhanyat
emlitstink.

Az autébuszoknak kb. 4 oranként kell
szlinetet beiktatniuk a gépkocsivezetdk
valtasa miatt. Ekkor az utasok is elme-
hetnek wc-re, megmozgathatjak egy
kicsit magukat, kavézhatnak, cigizhetnek.
Természetesen, ha valakinek sziikséges
hamarabbi megallas, azt egy par perces
pihendre beiktatjak a gépkocsivezetok.

Véleményiink szerint kisebb probléma
az, ha az utasoknak alkalmazkodniuk kell
a megallasi id6khdz, mint megoldani a we
korrekt mikodtetését.

TAJEKOZTATO

ELETMENTO
AUTOMATA DEFIBRILLATOR

Biztonsaguk érdekében autdbuszainkat
automata defibrillatorokkal szereltiik fel.
GeépjarmUvezetdink és telepitett idegen-
vezetdink is elsajatitottak a hasznalata-
hoz sziikséges els6segély-nyujtasi tech-
nikakat.

POGGYASZ ES POGGYASZKAR
Autdbuszaink poggyaszterében csak kor-
latozott hely all rendelkezésre, ezért kor-
latozzuk a csomagok szamat, illetve
sulyat. Ezt kiilon pontban részletezziik.

Gyakori panasz, hogy a bérondoknek,
taskaknak esetleg leszakad a fiile, vagy
kitorik a kereke. Ezek a sériilések leg-
tobbszor abbol adodnak, hogy tulpakol-
jak az adott eszkozt, vagy nagyon silany
minéségl borondot vasarolnak. Ezekért
a sériilésekért feleldsséget nem vallalunk
Csak az olyan sériilésekeért fizetlink kar-
téritést, amit a karosult hitelt érdemlden,
szemtanuval, a helyszinen, az esemény
bekdvetkeztekor tud igazolni. Torékeny
dolgot tilos a csomagba tenni, az ebbdl
szarmazO sériilésekért a felel6sséget
nem vallaljuk! Utolagos reklamaciot a
poggyaszsériilésre nem tudunk elfo-
gadni.

Javasoljuk, hogy az utastérbe csak a
legsziikségesebb dolgokat (max. 5 kg/fd)
vigyék fel, mert akadalyozza Oncket a
kényelmes utazasban. Az autobusz kozle-
ked6folyosojan, Iépeséjén  csomagot
elhelyezni, aludni tilos és balesetveszé-
lyes!

Hit6taskat az utastérbe felvinni
tilos!

Nyers hus még hiitotaskaban sem
vihetd! Innivaldbol csak az utazas ido-
tartamanak megfelel06 mennyiséget
vigyek, kérjiik, a tobbletet ne rejtsék a
csomagokba se! Autobuszainkon nem
szallithatd zsugorfalias, rekeszes, vala-
mint talcas dobozos innivald, (még a
taskaban sem) mivel ezek jelentsen
elveszik a helyet a tébbi poggyasztol.
A gépkocsivezetok csak a névvel, cim-
mel, telefonszdmmal ellatott csoma-
gokat veszik at. Borondcimkét a hely-
szinen a gépkocsivezetdktol is kérhet-
nek.

Autdbuszainkon a dohanyzas tilos!

Megérkezésiiket kovetden, kérjuk, el-
len6rizzék, hogy minden poggyaszuk
megvan-e. Az autdbuszon felejtett tar-
gyakért felel6sséget nem tudunk val-
lalni.
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CSOMAGKORLATOZAS,
SULYKORLATOZAS
Korlatoznunk kell utasaink csomagjainak
sulyat, mert jellemz6en tele vannak a
buszaink és nincs tartalékunk (suly és
térfogat). A buszok karosszéridja, motor-
ja, fékrendszere egy bizonyos sulyra van
tervezve. Ezt tullépve, ellendrzés esetén
- ez most mar garantalt, hiszen minden
fix traffipax berendezés ald beépitették a
tengelysulyméré rendszereket is (TSM) -

hatalmas biintetést kell fizetni.

Ezért a kovetkez6 szabalyokat vezet-
jlik be: személyenként 18 kg csomag
széllithato a kézipoggyaszon (5 kg) kiviil,
(csalddonként 6sszevonhato) mindegy
milyen formaban, bérénd, sporttaska,
napernyd, hit6taska stb.

A plusz sulyt kiilon dij ellenében sem
tudjuk elszallitani.

Keérjiik, indulas el6tt itthon ellen-
Orizzék a csomagok sulyat!

FAKULTATIV PROGRAMOK

A katalogusunkban meghirdetett progra-
mokat kivétel nélkiil a kiilfoldi partner-
irodank szervezi €s bonyolitja. Ezért ezen
programok bonyolitasaért semmilyen
felelésséget nem vallalunk. Barmilyen
probléma felmeriilése esetén azonnal,
helyben kell intézkedni a telepitett ide-
genvezetd altal. Mivel a programok lét-
szamfligg6ek, igy a programonkent val-
tozd minimumlétszam alatt nem inditjak
azokat.

SZALLASHELYEKKEL KAPCSOLATOS
PANASZOK, REKLAMACIOK
Irodank nagy gondot fordit arra, hogy a
széllashelyeken minden rendben legyen.
Ha vendégeink valamivel elégedetlenek,
kérjuk, azonnal jelezzék az idegenveze-
tonél, partnerirodanal vagy a szallas-
adonal, hogy a hiba mielébb kijavitasra
keriiljon. Reklamacio esetén sziikség van
a helyszinen leigazolt jegyz6kdnyvre a
késdbbi karigény benyujtasahoz, ameny-
nyiben a probléma a szallashelyen nem

orvosolhato.

Jegyz6kdnyv hianyaban utélagos rek-
lamaciot nem tudunk elfogadni.

Ha problémajuk azonnali intézkedést
kovetel, és nem tudjak elérni a helyi kép-
visel6t, akkor hivjak az {ligyeleti mobil-
szamunkat:

(+36 30) 249-13-41
(Csak indokolt esetben hivhato!)

TEKINTSE MEG A 360°-08 FOTOKAT, DRONFELVETELEKET
ES WEBKAMERAKAT WEBOLDALUNKON!
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