MIERT UTAZZON VELUNK?

- 32. szezonunkat kezdjiik!

- Versenyképes ar, arférték arany.

- Nincs vidéki felszallasi felarunk.

- Utaztatas a legjobb buszokkal.

- Folyamatosan nyomon kévethet6ek buszjarataink
a weben gps alapuan.

- Személyesen ellenérzott szallasok.

- Online foglalas szobaszamra.

- 360 fokos szobai felvételek szobankent.

- On-line bankkartyaval is fizethet.

- Fix tléhelyfoglalas az autobuszon (felaras).

- Mindenhol sajat telepitett idegenvezeto.

- Egyes nyaralohelyeken piaci ar alatti fakultativ
programarak.

- Evi 45 000 utast szolgalunk ki.

- Teljes 6sszeg befizetése utan arfolyamgaranciat
adunk.

MIERT A LEGJOBBAK A BUSZAINK?

ROVIDEN:

- mert Setra tipustak, mely a piacvezeté marka,
Mercedes tulajdonban. Mercedes alapokon, de
magasabb minéségre pozicionalva, mint a masik
sajat buszmarkajuk, a Mercedes.

HOSSZAN:

- buszaink atlagéletkora 3,9 év,

- az évjaratuknak megfeleléen mindig a legutolsd
biztonsagtechnikai berendezésekkel tjonnan
vasaroljuk 6ket (radaros tavtartos tempomat vészfék funkcioval - talan nincs tobb rafutasos baleset, savelhagyasra
figyelmeztetd - rezegteti a vezetd llés aktualis oldalat, éberség figyeld stb.),

~ (a szorakoztato rendszerben) €l6 magyar miholdas tv-adast is tudunk biztositani,

- minden buszban életmenté automata defibrillator van, és a gépkocsivezetok Ujraéleszt6 tanfolyamot vegeztek,

- a buszokon inditasgatlos alkoholszonda van,

- buszaink gps alapt nyomkovetdvel vannak ellatva, igy Onék vagy hozzatartozojuk a weben kévethetik a mozgasukat.
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JELENTKEZES AZ UTAZASRA
Keérjuk, jelentkezéskor tanulmanyozza a
Grand Tours 2000 Kft. Altalanos Utazasi
Feltételek szerzédésben foglaltakat. Az
utazasi szerzddés az utazas megrendelésé-
vel és a foglalasi biztositék befizetésével
jon létre.

ERTEKESITESI MODSZER
A katalogusunkban szerepld arualapunkat
irodank kétféle modszerrel értékesiti.

TEKINTSE MEG A 360°-08 FOTOKAT, DRONFELVETELEKET
ES WEBKAMERAKAT WEBOLDALUNKON!

A teljes részvételi dij kifizetése utan
ARFOLYAMGARANCIAT vallalunk!

CSOPORTKEDVEZIV_I_ENY: 20 o folott megegyezés szerint.
Segitink Onnek on-line foglalni!
A foglalasi utmutatét és a videds segitséget megtalalja itt:
www.grandtours.hu/segitseg.html

Y

IRODANK NYITVATARTASA:

2023. januar 02.-aprilis 02.
hétfotol—péntekig 9:00-17:00 6raig; szombaton ZARVA!
2023. aprilis 03.—szeptember 03.
hétfétél-péntekig 8:30-17:30-ig; szombaton 8:30-13:00-ig;
2023. szeptember 04.—december 30.
hétfotol-péntekig 9:00-17:00 6raig; szombaton ZARVA!

AN

UGYELETI TELEFONSZAMUNK
\_ azonnali intézkedést kivané esetben: (+36 30) 249-13-41 )

Az egyik, amikor a szallashelyeket ga-
ranciaval béreljlik egész szezonra (pl. a
gorog, torok, olasz, spanyol, horvat apart-
manok tobbsége). llyenkor a jelentkezéskor
azonnal meg tudjuk mondani, van-e
helyiink, melyik és milyen szallashelyen.

A masik, amikor a szallashelyeket ugy-
nevezett lekéréses modszerrel értékesitjik,
melyek az ajanlatainkban szerepl6 széllo-
dak. Ezeket el6leg befizetése utan lekérjiik
a kilfoldi partnerlinktél, amelyekrdl jel-
lemz6en 48 dran bellil kapunk visszaigazo-
last. Az utazasi szerz6dés csak a pozitiv
visszaigazolas utan lép érvénybe.

RESZVETELI DiJ

A katalogusunkban feltiintetett araink a
kozolt szolgaltatasok dijat, a szervezési
koltséget €s az altalanos forgalmi adot
tartalmazzak. Nem tartalmazzadk a bal-
eset-, betegség-, poggyaszbiztositas, az
utazasképtelenség esetére érvényes biz-
tositas dijat (fakultativ Gtlemondasi bizto-
sitas), kompdijat és az idegenforgalmi
adot.

GYEREKKEDVEZMENYEK

Az ajanlatainkban szereplé apartmanos
nyaralasok arabol nincs gyerekkedvez-
meny. Ezt a fajta kedvezményt csak ott
realis adni, ahol a szolgaltatas aranya indo-
kolja ezt (elldtasnal a gyerek kevesebbek
fogyaszt, a szallodai szobaban pétagyon
helyezik el stb). Mas esetben a gyerekked-
vezmény adasa csak valamiféle triikk.

Mi nem triikkoziink. Amennyiben az
autdbuszon a gyermekek altal elfoglalt
tlést olcsobban adnank, akkor a felnott
helyeket kellene dragabban adnunk, igy a
vegeredmeény ugyan az lenne.

Autobusszal utazoknak drainkat ugy
kalkulaltuk, hogy életkortdl fliggetlendl a
studiokban a 3-4., a két légter(i apartma-
nokban az 5-6-7. agyat igénybe vevoknek
csak autobuszkoltséget szamitunk fel.

A széllodaknal jelezziik az aktualis ked-
vezményeket.

BIZTOSITAS

Részvételi dijaink nem tartalmazzék az
utasbiztositast, de lehetéség van annak
megkdtésére kilon dijazasért az irodank-
ban. Ajanljuk Ondknek, hogy ne utazzanak
el nélkiile, mert baj esetén mindenkinek
(nekiink is) kénnyebb, ha jo biztositassal
rendelkezik az ligyfél. Sokan Ugy gondol-
jak, elég az ingyenesen kivalthato Europai
Egészségbiztositasi kartya. Ennek kivalta-
sat mi is ajanljuk, mert sok helyen elényt
jelent (féleg Spanyolorszagban), de leszo-
gezzilk, hogy ez a kartya NEM UTASBIZ-
TOSITAS. Egészségiigyi probléma esetén
ellatjdk ugyan a beteget, de csak arra jo,
hogy ,nem hagyjak meghalni". A jobb szin-
vonalu ellatasért fizetni kell, nem jogosit
hazaszdllitasra komoly probléma esetén,
valamint nem tartalmaz poggyaszbiztosi-
tast és balesetbiztositast.

Ezen kivil gbrogorszagi utazasoknal
keresztilutazunk Szerbian és Macedonian,
amelyek nem unios orszagok, valamint a
Torokorszagba utazék sem unios orszag-
ban nyaralnak.

Irodankban a Colonnade Biztosito utas-
biztositasait aruljuk, jellemz6en az 650 Ft/
fé/napos Classic tipusu biztositast. Elénye
ennek a biztositasnak, hogy az esetleges
orvosi ellatasert a legtobb helyen nem kell
a helyszinen fizetni. Ett6l eltér6 esetben a
helyszinen felvett orvosi jelentés, jegyz6-
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konyv, vagy szamla alapjan karbejelentés
utan tériti az 6sszeget a biztosito.

A biztositas részleteirdl irodankban és
weboldalunkon kaphatnak bdvebb felvila-
gositast. Kérjiik Ondket, hogy a biztositas
kivalasztasa el6tt tajékozodjanak a feltéte-
lekrél, mert példaul a Classic médozat nem
tériti a motor- és quadbérlésébdl eredd
balesetek utan az orvosi ellatast.

Azon utasaink, akik on-line foglalnak,
mar a foglalaskor kivalaszthatjak a nekik
legkedvezébb biztositast. Ok a fizetés utan
on-line kapjak meg téliink a kdtvényeket,
amelyeket kinyomtatva kell magukkal vin-
nitik.

A Colonnade Biztositd ¢éjjel-nappal
hivhato telefonszama: 06-1-460-1500

UTAZASKEPTELENSEG ESETERE
SZOLO BIZTOSITAS (storndbiztositas)
A részvételi dij az utlemondasi biztositas
dijat nem tartalmazza. Ezt a biztositast a
jelentkezessel és az elsd részlet befizetése-
vel egy id6ben, az alabbi 2 modozatban

lehet kotni:

1. Fakultativ Utlemonddsi biztositds, a
részvételi dij 79%-a ellenében kdthetd és
orvosi igazolas mellett a részvételi dij
85%-4t fizeti vissza a biztosito.

2. Kombindlt Utlemondasi biztositds,
melynek megkdtésével orvosi igazolas
mellett betegség esetén a teljes rész-
vételi dijat tériti a biztositd. Ennek dija a
részveteli dij aranyaban valtozik.
Szamitasanak maodja:

- valasztott utasbiztositas a kért na-
pokra (pl. Classic 690 Ft/nap) + 1200 Ft
felar, ha a részvételi dij 50 000 Ft alatt van.

100 000 Ft részvételi dijig 2400 Ft felar

150 000 Ft részvételi dijig 3600 Ft felar

200 000 Ft részvételi dijig 4800 Ft felar

A részletesebb leirasért kérem keresse
fel a Colonnade Biztosito honlapjat.

- Utlemonddsi felr a konnyitett ba-
natpénz igénybevételéhez: irodankban je-
lentkezéskor kérheté ugynevezett utle-
mondasi felar, melynek 6sszege a részvéte-
li dij 10%-a.

Ennek fejében az utazas megkezdése
elétt 7 napig 10% banatpénz ellenében le-
mondhat6 az utazas orvosi igazolas nélkiil
is, indulas el6tt 6-0 nap kdzdtt 50% lesz a
banatpénz. Ez jelentésen kedvezdbb felté-
tel, mint az Altalanos Utazasi Feltételek 14.
pontjaban részletezett banatpénzek.

UTI OKMANYOK
A Grand Tours altal szervezett utazasokhoz
elegendd az érvényes személyi igazolvany.
Magyar allampolgaroknak egyik orszagban
sem kell vizum. Nem magyar dallampolgarok

TAJEKOZTATO

a sajat nagykdvetségiikon tudnak tajéko-
zodni, hogy nekik milyen okmanyokra, illet-
ve vizumra van szilikséglik az utazashoz.

Jelentkezéskor kérjuk, feltétlendl ellen-
Orizze, hogy érvényes-e az utazdsahoz
sziikséges igazolvanya vagy Utlevele!

Az okmanyoknak a hazautazas idépont-
jahoz képest még 6 honapig érvényesnek
kell lennie!

Amennyiben az utas érvénytelen ok-
mannyal probal elutazni (ideiglenes sze-
mélyi igazolvannyal, diakigazolvannyal,
vagy vezetdi engedéllyel) és emiatt meg-
hidsul az utazasa, az iroda felel6sséget
nem vallal! Ebben az esetben a részvételi
dij nem adhato vissza és nem tehetd at az
utazas masik idépontra kiilon dijazas nélkiil.
Amennyiben az utast az autobuszrol leszal-
litjdk a hataron az érvénytelen okmanya
miatt, a hatartol valo hazautazas modja és
koltsége az utast terheli.

Az érvényes Utiokmanyokon kiviil indu-
laskor ellenérizze, hogy Onnél van-e:

- a biztositasi kdtvénye,

- jogositvanya (amennyiben valamilyen
jarmivet szeretne bérelni a célorszag-
ban),

- rendszeresen szedett gyogyszere.

SZALLASHELYEK BESOROLASA
Tajekoztatasul azt kozoljik, hogy a kiva-
lasztott szallashely az adott orszag hivata-
los besorolasa szerint mely kategodriaba
tartozik. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy
a szallodak, ill. az apartmanok helyi besoro-
lasa orszagonkeént eltérd, nem minden eset-
ben egyezik meg a nalunk megszokottal.
A szallasaink nem felelnek meg mozgassé-
rliltek elszallasolasara.

ELHELYEZES,

SZALLASHELYEK FELSZERELTSEGE
A nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen a
szobakat érkezéskor 14-18 dra kdzott lehet
elfoglalni, és elutazas napjan 9 oraig kell
atadni a takaritashoz. Az ettdl eltérd szaba-
lyokat kiilon jelezziik.

Amennyiben az utas a lefoglalt szallas-
helyet a bérleti id6szak lejarta el6tt elhagy-
ja, a fel nem hasznalt napok visszatéritése-
re nincs lehetdség.

Az apartmanok nem poétagyazhatok.

Egyes apartmanokndl a tulajdonosok
kérik, hogy fizessen kulcsatvételkor az utas
biztositékot, kauciot a nyaralas ideje alatti,
az apartmanokban torténé karokozas
fedezeteként. Amennyiben nem torténik
semmi, akkor a kules leadasakor visszaadjak
azt. A szallashelyeken fizetend6 kaucio 6s-
szegét az adott szallashely részletes leira-
sanal tiintetjik fel. Az iskolas csoportoktol
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300 €/csoport kauciot kériink el, szallas-
helytdl fliggetlentil! Az esetlegesen oko-
zott karokért minden utas anyagi fele-
I6sséggel tartozik.

WIFI (vezeték nélkiili internetcsatla-
kozas) a technikai adottsagoktol fiiggéen
nem biztos, hogy minden szobaban fog-
hato, de van olyan pontja az apartmannak
(pl. kozos tér, udvar), ahol lehet internetez-
ni. Az internetes szolgaltatas folytonos-
sagaért felel6sséget nem vallalunk.

Toriilkdzot csak turnusvaltaskor ad-
nak, hétkdzben nem cserélik azokat. A szo-
bakban nincs paplan, csak pléd!

Csak egyszer, turnusvaltaskor adnak
WC-papirt és szemeteszsakot, ezutan a hét
tovabbi napjaira err6l 6nmaguknak kell
gondoskodniuk. Mosogatoszer és szivacs
nincs!

Az apartmanokban sajat elektromos
késziilék (pl. ventilator, elektromos siitd
stb.) hasznalata TILOS!

Javasoljuk, hogy éjszakara ne hagyjak
nyitva a szobdjuk erkélyajtajat. Sajnos,
korabban volt ra példa, hogy tébb apart-
manba a nyitott erkélyajton keresztiil
jutottak be a betorok.

KLIMAHASZNALAT
Tobblégterl apartmanoknal a klima ara bel-
téri egységenként szamitando! A klima csak
akkor legyen bekapcsolva, ha otthon tar-
tozkodnak. TILOS bekapcsolva hagyni nyi-
tott erkélyajtonal vagy nyitott ablaknal!
Kérjlik, sporoljanak az energiaval!

SZOBAELOSZTAS
Az apartmanos szobabeosztast irodankban
a jelentkezés alapjan regisztraljuk, mig a
szallodai szobabeosztast mindig a szallodak
készitik. Erre vonatkozdan nekiink mint az
utazas szervezdjének nincs befolyasunk.
A vendégek kivansagait szivesen tovabbit-
juk a szallodanak, de ezek teljesitéséért
garanciat nem tudunk vallalni.

Az apartmanoknal az iroda fenntartja a
jogot a szobak cserélésére a torvény altal
kimondott jogszabalyok betartasaval.

A kozolt részveteli dijak két- vagy tobb-
agyas elhelyezés esetén érvényesek, egy-
agyas szobat kérésre, felar megfizetése
ellenében tudunk biztositani, mely a két
f6s apartman egyéni aranak az 50%-a..

Apartmanos elhelyezésnél az elsé és
utolso 4 turnusnal /Nei Poriban az az els6 és
utolsd 2-nél [nem kérlink 1 agyas felarat,
amennyiben az utas vallalja a tarsitast.
Ebben az esetben az iroda fenntartja a
jogot, hogy a tarsitast vallalo utasunkat
elézetes egyeztetés nélkil tarsitjuk hasonlo
nem( utastarsaval. Akinek ez a feltétel nem
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fogadhato el, akkor lehetdsége van a jelent-
kezéskor ezt jelezni, és az egy agyas felarat
kifizetni (ez mindig az egyéni, 2 fés apart-
man ar 50 szazaléka). Aki vallalja a tarsi-
tast és az iroda talalt tarsat mellé,utdlag
nem modosithatja a foglalasat egyagyas
felar megfizetésével.

TURNUSVALTAS

A nyaralas legkényesebb pontja. A legtobb
széllashelyiink - féleg az apartmanok -
nincsenek berendezkedve kozos helyi-
séggel, ahol egyszerre elférnének a ,régi”
€s az ,Uj" utasok. Megérkezik a faradt uj
utas, és be szeretne menni a szobaba. Még
nem indul haza a busz, és a régi utas mar a
.senki foldjén” van. Raadasul mindenki egy-
szerre tartozkodik a szallashelyen.

Ezért javasoljuk a kdvetkezoket:

A hazajovo buszos ,régi” utasok ne
tartézkodjanak a szallasnal, a busz ugyis
csak menetrend szerint indul haza! Hasz-
naljak ki az id6t fiirdésre, sétara. Az
¢érkez6 autos vendégek ne menjenek a
szallasra 14-18 ora elott, mert addig
takaritanak! Az apartmanoknal mindig
jeloljiik, hogy van-e csomagszoba, kozos
WC, kozds zuhanyzd. Turnusvaltasnal
ezek hianya gondot okozhat, igy az utd-
lagos reklamacio elkeriilése érdekében
kérjiik, az apartman kivalasztasanal eze-
ket az informaciokat is vegyék figyelem-
be!

Keérjiik Onoket, hogy a szoba atvétele-
kor ellendrizzék le a takaritast, és addig
ne vegyék at a szobat, amig az nem megfe-
lelé Ondknek. A takaritonék csak turnus-
valtaskor vannak az apartmanoknal, igy
csak a megérkezés napjan van mad a korri-
galasra, amirdl az igényiiket az idegenveze-
tének kell jeleznitik. Utolagos reklamaciot
a takaritasra a fent emlitett okok miatt
nem tudunk elfogadni!

Turnusvaltaskor a tavozd utasoknak
nem kell kitakaritaniuk az apartmant, de az
edényeket el kell mosogatni és a szemetet
ki kell vinni!

AUTOBUSZOK CSATLAKOZASAI
Az autdbuszos utazasban van jo is, meg
rossz is:

Mi megprobaljuk a legjobbat adni Onck-
nek azon beldl, amit a piacon talalni ugyan-
azon az arszinvonalon. Magyarorszag leg-
dragabb autobuszaival utaztatjuk Onoket.
Ha dragabb a busz, akkor magasabb aron
kellene adni, mint mas, de mi ugyanannyiért
adjuk. Ez nem szemfényvesztés, titka van: a
témeg, a kritikus témeg. Ehhez a kritikus
tomeghez kevés a mi Debreceniink; orsza-
gosan kell értékesiteniink. Ahhoz, hogy

TEKINTSE MEG A 360°-08 FOTOKAT, DRONFELVETELEKET
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gazdasagosan tudjuk Ondket utaztatni,
nagyon komoly logisztikai kihivast kell
megoldanunk. Jellemzéen, a kiilénbdzé
magyarorszagi Utvonalakon 1-1busz kozle-
kedik, de 5 uti célhoz gydjtenek utasokat. A
Szegedi Tesco parkoldban van a buszok
talalkozasa és az utasok szétosztasa. Mind
az észak-gorog, mind a dél-gorog és torok
jaratok odafelé kb. 30 percen beliil elindul-
nak. Visszafelé az észak-gorog jaratokat
még a gordg hatar el6tt 6ssze tudjuk hozni
egy idében egy helyre, mert nem messzirdl
jonnek és kiszamithato a menetidejiik is, igy
30 percen bellil tovabb tudnak indulni.
A dél-gordg €s a torok jaratok messzirdl
jonnek és tdbb hataron at - miel6tt talal-
koznanak -, ami megneheziti a kiszamitha-
tosagot. Oket visszafelé Szegeden egyesit-
jlik. Ismerve a tapasztalatokat kb. 2 6ran
bellil mindenki beérkezik Szegedre. Gon-
doljanak bele, ha csak a sajat 10 buszunk all
szorosan egymas mogott Roszkeéneél, az
sem kevés id6, ami az els6 és utolso atkelé-
se kozdtt van. Ha valami extra ,esemény”
van, akkor 3-4 ora is lehet a varakozas
Szegeden annak, aki a legelsével érkezik, és
a legutolséval megy tovabb. Nem azért kell
varakozni, mert rosszul szerveztiink, hanem
mert egy hatarokon ativelé utaztatas nem
egzakt tudomany. Ha minden Utvonalunk-
r6l minden uti célhoz kiilén busz menne,
biztosan nem lehetne gazdasagosan meg-
tolteni és akkor vagy mi fizetnénk ra, vagy
Onoknek keriilne tobbe.

Szoval a kritikus tdmegnek is van
hatranya. Viszont elényként tudok
hivatkozni arra, hogy a témegbdél
kifolyolag meg tudjuk fizetni a dragabb,
modernebb autdbuszokat, és ami
a legfontosabb -

NINCS VIDEKI FELSZALLASI FELARUNK!
Ennek sajnos ez az ara, alkalmazkod-
nunk kell egymashoz. EMPATIAVAL.

ELLATAS
A nyaraloprogramjaink alkalmaval a szallo-
dai elhelyezés arai minden esetben tartal-
mazzak az adott étkezés arat.

Apartmanos elhelyezés esetén kilon
térités ellenében kérhetd ellatasi lehetdsé-
geket a széllashelyek adott leirdsanal rész-
letesen megadjuk.

A foétkezések italt nem tartalmaznak,
kivéve Porecs! Amennyiben egy fakultativ
kirandulas miatt az étkezés idépontja litko-
zik a programéval, akkor a reggelit vagy a
vacsorat hideg csomagban kapjak. Ezzel
kapcsolatosan minden esetben az idegen-
vezetd ad a helyszinen részletes informa-
ciot.

UTAZAS, ULOHELY FELAR

Kérjiik utasainkat, amennyiben auto-
busszal utaznak, a kataldégusban feltiin-
tetett datumokhoz adjak hozza az utazas
idejét is, mert a tablazatokban csak a
kint toltott ido szerepel. A nyaraldutak-
hoz az autobuszok egy nappal hamarabb
indulnak és egy nappal késdbb érnek vissza.
A felszallohelyek és a fix (lohelyek
modositasara indulas el6tt 1 héttel mar
nincs lehet6ség!

A katalogusunkban feltiintetett utaza-
saink sajat autobuszparkunkra épiilnek,
melynek részletes leirasat prospektusunk-
ban megtalaljak.

Az autdbuszokon a biztonsagi ovek
hasznalata kotelez6! Amennyiben az utas
ugy dont, hogy ezt nem hasznilja, és
barmi probléma felmeriil ennek kovet-
keztében, a feleldsséqg az utast terheli.

Az autobuszainkon higiéniai okok
miatt toalett nincs. A gépkocsivezet6k
kb. négy éranként tartanak pihenét - az
adottsagoktol fiiggéen - kulturalt par-
kolokban.

A gépkocsivezetdk tachograf-szerinti
vezetési idejének feszessége miatt a
gordg hataron 1évé Duty Free shopnal
nem allnak meg.

Az autobuszos utazasokat orszagos
indulassalférkezéssel terveztik. A gorog-
torok utaknal minden megyeszékhelyen
biztositunk felszallasi lehet6séget, kivéve
Nograd megyét. Mas varosokban is megal-
lunk: ezt a katalogus hatuljan, a térképen
jeleztuik.

Az iil6helyeket az autobuszokon az uta-
zasi iroda osztja be, természetesen figye-
lembe véve, hogy csalddtagokat, hozzatar-
tozokat nem dltetlink el egymastol, ha
egyutt jelentkeznek.

Osszetartozd utasainknak az egy
autobuszon valé utaztatast garantalni
csak abban az esetben tudjuk, ha felszal-
lasi, vagy hazauton leszallasi helyiik is
azonos, ugyanis az észak-gorog utaknal
(Sarti, Neos Marmaras, Parga, Paralia, Nei
Pori) mar a gérog hataron gy(jtévonalakra
osztjuk utasainkat, igy, akik kiilénb6z6
leszallohelyet jeldlnek meg, biztos, hogy
nem egyiitt utaznak!

Szamozott fix til6helyet csak 4000 Ft/f6
arért tudunk biztositani, ha a befizetés
ellenére mégsem kapja meg a megrendel a
kért helyet, akkor duplan visszafizetjik az
Osszeget. Jelentkezéskor kérjlik megjeldini
az Ul6helyet emeletes és nem emeletes
busz esetén is, mert nem tudjuk elére, hogy
milyen busz megy! A 4 f6s asztalos iléhely
2-3 foére nem foglalhato, csak kizardlag 4
fére! A panorama léseket csak parosaval
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lehet foglalni! Az emeletes buszon valo
helyfoglaldas nem garantalja az emeletes
buszon valo utazast. A létszdm hatdrozza
meg a busztipust , nem a fix til6hely! A fix
tilohelyet a gyfjt6jaratokon nem tudjuk
garantalni. Gydjt6jaratnak minésiil az
¢észak-gorog utaknal odafelé Szegedig és
visszafelé¢ a gordg hatarig. Dél-gorog és
torok utaknal odafelé Szegedig, visszafelé
Szegedtdl hazaig. A gydjtéjaratokra nem
készitlink Ulésrendet, helyfoglalas felszallas
szerint torténik ezen a szakaszon.

Kérjuk, figyelienek, hol, mi szamit gyij-
t6- és fovonalnak. Az észak-gorog visszanal
a gorog szakasz a gydijt6, mert jobb még itt
atliltetni az utasokat leszallas szerint, mint
Szegeden, hajnalban, tdbb 6rat varakozva
egymasra a hatarok miatt. Itt lehetséges
litkdzes, mert el6fordulhat, hogy a zala-
egerszegi vonalon egyditt Gl a Sartis és a
Paralias, Pargas, Nei Poris utas, aki ugyan-
azt foglalta. Ekkor sajnos csak taldlomra
tudjuk kivalasztani, ki nem kapja meg a fix
helyét, de neki duplan visszafizetjlik a befi-
zetett fix Ul6hely dijat.

Az utasoknak kotelessége a menetrend
szerint megjelolt idépontban és helyen
megjelenni. Késés esetén az autobusz max.
5 percet var!

MIERT NINCS WIFI A BUSZON?
A jelenlegi Utvonalainkon még nincs olyan
savszélessegl folyamatos és korlatlan mo-
bilinternet szolgaltatas, amit szét lehetne
osztani egy 82 fés buszon és értelmezhetd
savszélesseg jutna a hasznaloknak.

MIERT NEM LEHET HASZNALNI
A WC-T A BUSZAINKON?
Az autobuszainkon nincs we, szandékosan
nem kérjik a beépitését a gyartotol.

Az autobuszok jellemzdéen olyan Utvo-
nalon haladnak, ahol nincs lehetdség arra,
hogy a vegyszerrel mikodo, korlatozott
lizemideju tartalyokat (Uritsik, igy azok
nagyon hamar hasznalhatatlanna valnanak.
Ebben az esetben kérniink kellene az utaso-
kat, hogy ne hasznaljak, ez pedig szerintiink
nagyobb probléma, mintha ugy indulnak az
utazasra, hogy fel vannak késziilve a wc
hidnydra. A wc haszndlat rdadasul tobb
valos problémét is felvetne - a takaritasa-
hoz nincs személyzet a buszon; biidds van,
ha nyilik az ajtd, amit a kdzelében Ul6 uta-
sok nehezebben tolerdlnak - csak hogy
néhanyat emlitsiink.

Az autobuszoknak kb. 4 oranként kell
sziinetet beiktatniuk a gépkocsivezetdk
valtasa miatt. Ekkor az utasok is elmehet-
nek wec-re, megmozgathatjak egy Kkicsit
magukat, kavézhatnak, cigizhetnek. Termé-

TAJEKOZTATO

szetesen, ha valakinek sziikséges hamarab-
bi megallas, azt egy par perces pihendre
beiktatjak a gépkocsivezetdk.

Véleményiink szerint kisebb probléma
az, ha az utasoknak alkalmazkodniuk kell a
megallasi id6khdz, mint megoldani a wc
korrekt mikodtetését.

ELETMENTO
AUTOMATA DEFIBRILLATOR
Biztonsaguk érdekében autdbuszainkat
automata defibrillatorokkal szereltiik fel.
GépjarmUvezetdink és telepitett idegenve-
zetlink is elsajatitottak a hasznalatahoz
szlikséges elsdsegély-nyujtasi technikakat.

POGGYASZ ES POGGYASZKAR
Autdbuszaink poggyaszterében csak korla-
tozott hely all rendelkezésre, ezért korla-
tozzuk a csomagok szamat, illetve sulyat.
Ezt kiilon pontban részletezziik.

Gyakori panasz, hogy a borondoknek,
taskaknak esetleg leszakad a fiile, vagy
kitorik a kereke. Ezek a sériilések legtobb-
szOr abbol adodnak, hogy tulpakoljak az
adott eszkdzt, vagy nagyon silany mindsé-
gl bérondot vasarolnak. Ezekért a sériilé-
sekért felelésséget nem vallalunk Csak az
olyan sériilésekért fizetlink kartéritést,
amit a karosult hitelt érdemléen, szemta-
nuval, a helyszinen, az esemény bekdvet-
keztekor tud igazolni. Torékeny dolgot tilos
a csomagba tenni, az ebbdl szarmazd
serlilesekért a felelésseget nem vallaljuk!
Utdlagos reklamaciot a poggyaszsériilés-
re nem tudunk elfogadni.

Javasoljuk, hogy az utastérbe csak a
legsziikségesebb dolgokat (max. 5 kg/f6)
vigyék fel, mert akadalyozza Oncket a
kényelmes utazasban. Az autobusz kozle-
keddfolyosojan, lépcsdjén csomagot elhe-
lyezni, aludni tilos és balesetveszélyes!

Hitotaskat az utastérbe felvinni tilos!

Nyers hus még hitétaskaban sem
vihetd! Innivalobdl csak az utazas id6tar-
tamanak megfelel6 mennyiséget vigyék,
kérjiik, a tobbletet ne rejtsék a csoma-
gokba se! Autobuszainkon nem szallitha-
t6 zsugorfolias, rekeszes, valamint talcas
dobozos innivald, (még a taskaban sem)
mivel ezek jelent6sen elveszik a helyet a
tobbi poggyasztol. A gépkocsivezetdk
csak a névvel, cimmel, telefonszammal
ellatott csomagokat veszik at. Bérond-
cimkét a helyszinen a gépkocsivezet6ktol
is kérhetnek.

Autodbuszainkon a dohanyzas tilos!

Megérkezésiiket kdvetden, kérjik, ellen-
Orizzék, hogy minden poggyaszuk meg-
van-e. Az autdbuszon felejtett targya-
kért felelosséget nem tudunk vallalni.
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CSOMAGKORLATOZAS,
SULYKORLATOZAS

Korlatoznunk kell utasaink csomagjainak
sulyat, mert jellemzéen tele vannak a
buszaink és nincs tartalékunk (suly és tér-
fogat). A buszok karosszéridja, motorja,
fékrendszere egy bizonyos sulyra van ter-
vezve. Ezt tullépve, ellendrzés esetén - ez
most mar garantalt, hiszen minden fix
traffipax berendezés ald beépitették a
tengelysilyméré rendszereket is (TSM) -
hatalmas biintetést kell fizetni.

Ezért a kovetkezd szabalyokat vezetjiik
be: személyenként 18 kg csomag szallithato
a kézipoggyaszon (5 kg) kivil, (csaladon-
ként Gsszevonhato) mindegy milyen for-
maban, boérond, sporttaska, napernyd,
htétaska stb.

A plusz sulyt kiilon dij ellenében sem
tudjuk elszallitani.

Kérjiik, indulas el6tt itthon ellenériz-
z¢ék a csomagok sulyat!

FAKULTATIV PROGRAMOK

A katalogusunkban meghirdetett progra-
mokat kivétel nélkil a kiilfoldi partneriro-
dank szervezi és bonyolitja. Ezért ezen
programok bonyolitasaért semmilyen fele-
|6sséget nem vallalunk. Barmilyen problé-
ma felmerilése esetén azonnal, helyben kell
intézkedni a telepitett idegenvezetd altal.
Mivel a programok létszamfiiggoek, igy a
programonként valtozd minimumlétszam
alatt nem inditjak azokat.

SZALLASHELYEKKEL KAPCSOLATOS
PANASZOK, REKLAMACIOK
Irodank nagy gondot fordit arra, hogy a
szallashelyeken minden rendben legyen. Ha
vendégeink valamivel elégedetlenek, kérjtik,
azonnal jelezzék az idegenvezet6nél,
partnerirodanal vagy a szallasadonal,
hogy a hiba miel6bb kijavitasra kerdljon.
Reklamacio esetén sziikség van a helyszi-
nen leigazolt jegyzOkdnyvre a késobbi kar-
igény benyujtasahoz, amennyiben a prob-

|éma a szallashelyen nem orvosolhato.

Jegyz6kdnyv hianyaban utélagos rekla-
maciot nem tudunk elfogadni.

Ha problémajuk azonnali intézkedést
kovetel, és nem tudjak elérni a helyi képvi-
sel6t, akkor hivjak az iligyeleti mobilsza-
munkat:

(+36 30) 249-13-41
(Csak indokolt esetben hivhato!)

TEKINTSE MEG A 360°0S FOTOKAT, DRONFELVETELEKET

ES WEBKAMERAKAT WEBOLDALUNKON!
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